Bundesministerium
7Ry | firBildung
und Forschung

s
¢DARIAH-DE

Digital Research Infrastructure
for the Arts and Humanities

Bewertung von Erfolgskriterien und
Impactfaktoren fur Tools in DH

Workshop , Digitales Arbeiten in den
Geisteswissenschaften ermdglichen!”

Gottingen, 29.9.2015
Juliane Stiller & Timo Gnadt

de.dariah.eu



Ziele der wissenschaftlichen Begleitforschung

e Erforschung des Nutzerverhaltens von Geistes- und
Kulturwissenschaftlern beim Einsatz digitaler Tools
und Services

e Evaluierung bestehender Dienste beziglich
Nutzerfreundlichkeit

e Begleitung von Software-Entwicklungen in DARIAH-DE
hinsichtlich Usability

e Erstellung und Evaluierung von Erfolgskriterien fur
DH-Tools, digitale Services und Fl fiir verschiedene
Stakeholder
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Wissenschaftliche Begleitforschung

Aufgabengebiete:

AP Usability &

G)UI
(G)Uls Erwartungen AP Erfolgskriterien und

& Bedurfnisse Impactfaktoren

Ziel: Erstellung und Evaluierung eines
Katalogs von qualitativen & quantitativen
Erfolgskriterien fur verschiedene Stakeholder
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Erfolgskriterien & Impact

Essentiell fir die erfolgreiche Entwicklung von
Diensten, Werkzeugen & Infrastrukturkomponenten:

— Abschatzung der erwarteten Wirkung auf
unterschiedliche Nutzergruppen sowie
verschiedene Arbeitsschritte und Aufgaben

— Einschatzung des Erfullungsgrades von

Anforderungen und Erwartungen verschiedener
Stakeholder
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Erfolgskriterien & Impact

Wo wir stehen Was uns fehlt
Theoretische Grundlagen zu Erfolg von Sicht der Anbieter und Forderer auf
Tools und Impact von VFlis Erfolg und Impact

h

Erhebung von Nutzererwartungen in
verschiedenen Disziplinen

h

Umfrage zu Erfolgskriterien von Tools
und Diensten
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Priorisierungsbogen fur neues DH-Tool

e Ziel: Bewertung erfolgsentscheidender Eigenschaften
eines zu entwickelnden Tools in den DH

e Auszufullen: /

— Beruflicher Hintergrund
— Aufgaben/n des Tools

— Eingenommene Perspektive bei der Bewertung:

e Diensteanbieter, Fachwissenschaftlerin/Anwenderln, Sonstige
e Aufzukleben-

=5 00lsv=r Neueinsteigerinnen
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Priorisierungsbogen fur neues DH-Tool

Abschnitte

|.  Kriterien flr Nutzung des Tools
—  Usability, Performance, Sicherheit

Il. Kriterien fur fachliche und technische Integration
—  Flexibilitat, Dokumentation, Anbindung, Support
Ill. Kriterien fur AulBenwirkung

— externe Wahrnehmung, Einsatz in der Lehre, Kollaboration
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Priorisierungsbogen fur neues DH-Tool

Ablauf:

e 10 Minuten Einfihrung

e 15 Minuten Ausfullen und Aufkleben Vi

e 5 Minuten Feedback g?

e Kurzprasentation der ErgeBhisse bei Abschlussdiskussion

Letzte Hinweilse:
e Wer nicht kleben will, kann kreuzen (aber jede/r nur 30 Kreuze!)

e Wem keine DH-Tool-Aufgabe einfallt, d?é/der bewerte z.B. ein
Bibliothekstool flir Geisteswissenschaftlerinnen
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Erste Auswertung der Priorisierungsumfrage

Punkte pro Kriterienbereich Punkte pro Kriterienbereich
(Diensteanbieter, absolut) (Fachwissenschaftlerinnen, absolut)

Kriterien fir Nutzung des Tools Kriterien fur Nutzung des Tools
B Kriterien fur fachliche und technische Integration B Kriterien fur fachliche und technische Integration
Kriterien fur AuBenwirkung Kriterien fur AuRenwirkung

Perszpektive der Bewertun(g
0 4 6 8 1 14 16 18 20

4 I S — ——
= 15

Fachwissenschaftlerlnnen | |

Diensteanbieter
t"’ Sonstige | 2 ‘ ,
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Erste Auswertung der Priorisierungsumfrage

Durchschnittliche Punkte pro Frage
Punkte pro Kriterienbereich (absolut) in Kriterienbereichen

Kriterien flr Nutzung des Tools Kriterien flr Nutzung des Tools
B Kriterien fur fachliche und technische Integration M Kriterien fur fachliche und technische Integration
Kriterien fir AuRenwirkung Kriterien fur AuRenwirkung
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Erste Auswertung der Priorisierungsumfrage

Anzahl vergebener Punkte

L 4
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i Erlernbarkeit

M Bedienbarkeit

i Funktionsumfang

M Stabilitat/Schnelligkeit

i Verfiigbarkeit/Erreichbarkeit

M Wahrung der Privatsphare/Datenschutz
L Anpassbarkeit

M Realisierbarkeit der Nachnutzung

-/ Dokumentation der Funktionalitdten
M Dokumentation der Codestruktur

LI Schnittstellen & Import/Export

M Anbindung an Basisinfrastruktur

.l Einbeziehung von Nutzerinnen

M technisches Wissen in Entwicklung/Support
I fachliches Wissen in Entwicklung/Support

M Nachhaltigkeit*

I Sichtbarkeit/Werbung

M Nitzlichkeit fiir andere Fachcommunities
I Darstellung der Nitzlichkeit fir Férderer
i Zugdnglichkeit

I Einsatz im Curriculum

ki Zusammenarbeit von Forscherlnnen

I Referenzierungen in Publikationen

*) von 2 Teilnehmerinnen manuell hinzugefiigt
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