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Hochschulbibliothek 

der THM

Unsere tägliche 

Herausforderung



 Situation im Jahr 2014

 Konzept: von der Bestands- zur Nutzerzentrierung

 Lessons Learned

 Unsere Erfolgsfaktoren
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 2 Bibliotheksstandorte

 14.785 Studierende, davon 

ca. 2000 berufsbegleitend

 Bestandszentrierte Bibliothek 

mit schlechtem Service

 Optimierung und 

Professionalisierung nötig

 Chance: Bauen im Bestand

Situation im Jahr 2014
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Konzept

 Selbstbedienung

 Räume und Ausstattung

 Lernort+

 Corporate Design

 Erwerbungsgrundsätze
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Selbstbedienung

 Erweiterbare Öffnungszeiten 

 Einheitlicher Service

 Online-Dienste 24/7

Konzept (1) 
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Räume und Ausstattung

 Zonierung

 Spielregeln

 Raumbuchung

 Team-Monitore

 Instandhaltung

 Sicherheit

Konzept (2) 
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Lernort+

 Beratung

 Kurse und Veranstaltungen

 Literaturverwaltung

 eLearning

Konzept (3) 
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Corporate Design

 Webauftritt

 Sprachregelung

 Farben

 Teppich

 Leuchte

Konzept (4)
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Erwerbungsgrundsätze

 Ausnahme print

 e-only

 Umwidmung von Regalflächen

Konzept (5)
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 Herausforderung angenommen und gemeistert

 Mangelverwaltung = wichtiger Motivator

 Keine Patentrezepte

 Erhebliche und unvorhergesehene Widerstände

 Alle Bibliotheksbereiche betroffen

 Daueraufgabe 

Lessons Learned
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 Lernende Organisation mit übergeordneten Zielen

 Klare und dennoch flexible Aufbau- und Ablauforganisation 

 Personalentwicklung

 Kommunikation (Jour Fixe, papierlos: Wiki, Blog …)

 Offenheit für Anforderungen, Trends 
und Innovationen 

 Dynamik – unsere heutige Grundeinstellung

Unsere Erfolgsfaktoren
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ingrid.sand@bib.thm.de

andrea.thiel@bib.thm.de

go.thm.de/lernraeume


