




Modern Workplace Accelerator
"... es war wichtig, Mitarbeiter nicht nur aus
dem Personalwesen, sondern auch aus dem 
Betriebsrat, der IT-Kommunikation nach
innen und außen und dem Facility 
Management zu haben, das zu Microsoft 
kommt. ... es hat unsere Denkweise
verändert ...“
Florian Bruhns, Employer Branding, KWS Saat SE

"Ich nehme etwas anderes mit, als ich 
dachte. ... Beim modernen Arbeitsplatz geht
es nicht nur um die Technik, sondern auch
um das Ecosystem, die Kultur, Es geht
darum, wie man Technologie in einem
breiteren Kontext anwendet."
Lorelei Davis, Digital Innovation, KWS Saat SE

"... wichtigster Eindruck ist, wie Microsoft 
ihren Change getrieben hat ,..., wie
Microsoft seine Tools integriert hat. ..."
Matthias Helmke, IT Infrastruktur, KWS Saat SE

"... der Modern Workplace Accelerator hat mir
geholfen, wie ich meine Entscheidungen
treffen werde: Räume zu schaffen, die meinen
Kollegen die beste Möglichkeit zum Arbeiten 
ermöglichen."
Henrike Seher, Strategic Support R&D, KWS Saat SE

"Ziel der zwei Wochen war es, die 
einzelnen Gruppen auf eine 
gemeinsame Basis zu heben – und das 
haben wir mit dem Modern Workplace 
Accelerator bei Microsoft erreicht."
Markus Birkel, Leitung IT & Digital 
Transformation, medi GmbH & Co KG

"Der Modern Workplace Accelerator bei Microsoft hat uns 
gezeigt, dass es hier um weit mehr geht, als ein Gebäude zu 
bauen und Möbel reinzustellen."
Michael Scherm, Leitung Einkauf, 
medi GmbH & Co KG

"Digitalisierung ist nicht immer nur "easy 
going", sondern bringt auch 
Herausforderungen mit sich – der Modern 
Workplace Accelerator hat uns dabei 
geholfen, noch besser damit 
umzugehen."
Martina Schindler, Organisationsentwicklung 
und Inhouse Consulting, medi GmbH & Co KG

"Der Modern Workplace 
Accelerator ermöglicht, dass man 
tatsächlich die Möglichkeit hat, an 
unterschiedlichen Orten zu 
arbeiten, neue, positive 
Erfahrungen zu machen und 
Experten für den Austausch auf 
thematischer Ebene 
kennenzulernen."
Kerstin Heim, Leitung HR, 
medi GmbH & Co KG

„Schöne neue Arbeitswelt ist nicht alles, es 
geht auch darum, Freiheiten zu geben.“
Tobias Elster, Head of Labor Relations, 
HypoVereinsbank/UniCredit

„Aus den 6 Tagen nehme 
ich mit, dass es wichtig ist, 
immer das WARUM zu 
verstehen und zu 
kommunizieren."
Bernd Schmidt-Belotti, Head 
of Global CC Core 
Technologies & Automation, 
Unicredit Services ScpA

„Letzte Woche 
haben wir noch 
einen sehr starken 
Fokus auf 
Technologie 
gehabt - aber es 
ist deutlich mehr: 
das Mindset, wie 
wir wirklich arbeiten 
wollen."
Christopher Woerle, 
Security & ICT Mgt., 
HypoVereinsbank
UniCredit

"Ich fand die 6 Tage cool und fruchtbar und 
habe nun viele Ideen."
Madeleine Baumann, Vice President HR Strategie, 
Planung & Organisation, HypoVereinsbank/UniCredit

"Wenn wir eine Digitale Bank werden 
wollen und unsere Kunden zu mobile 
banking bringen wollen, dann können 
wir nicht an der Yucca Palme sitzen."
Christine Kutzer, Real Estate & Facilities, 
HypoVereinsbank/UniCredit
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Vertrauen und Verantwortung





Zusammenarbeit 
und Teams

hierarchie- und 
generationsübergreifend





Projektstruktur



Wie sich Menschen ändern

Change Agents, Use Cases, Usage Scenarios

Communications Training e.g. IncentivesActual Usage

Awareness

of 

change

Reinforcement

to prevent 

fall back

Desire

to 

change

Knowledge

required to 

change

Ability

to apply 

knowledge

ADKAR Change Framework © Prosci



Change Management
Maßnahme Beschreibung Timing 

Evaluation (pre-post Analyse)
Vorher-Nachher-Vergleich „Office Design und 

Performance Check“

1. Runde: Herbst 2014

2. Runde 3-6 Monate nach Umzug

Pilotierung 
Erfahrungen (lessons learned) aus umgesetzten

flexiblen Konzepten sammeln
Planungsphase

Change Agents
Interne Ansprechpartner für inhaltliche und 

organisatorische Fragen bzgl. des Konzepts
Planungsphase

Vorträge und Webcasts
z.B. zu Architektur, Akustik, Beleuchtung, Green 

Office, technische Gadgets
Im Rahmen von Events – ongoing

Topic Letters
Beiträge z.B. als Kurzdokumentation der 

Vorträge
ongoing

FAQs
Sammlung von typischen Fragen

der Mitarbeiter zum Konzept
omgoing

Ideenwettbewerb
Beteiligung der Mitarbeiter z.B. durch Sammlung 

von Ideen zu definierten Themen
z.B. App Competition – ca. 1 Jahr vor Einzug

Welcome Booklet/App 
Guidelines, Regeln und Nutzungsanleitungen für 

das flexible Konzept
Vor bzw. mit Einzug



Guidelines / Clean Desk
• Erkenne die Chancen der Arbeitszonen in Schwabing und nutze diese 

entsprechend Deiner (geplanten) Tätigkeit.

• Es gilt die Clean Desk Policy – auch bei längerer Abwesenheit vom 
Arbeitsplatz während eines Tages (insbesondere dann, wenn Du Deinen 
Laptop mitnimmst) und in den Meeting-Räumen.

• Nimm Rücksicht auf Deine Kollegen bezüglich Deiner Lautstärke, verzichte 
auf geruchsintensives Essen etc.

• Denk an unsere Security Guidelines – sowohl was den physischen 
(Tailgating*) als auch den virtuellen Zugang zu Schwabing betrifft.

• Bei Unstimmigkeiten redet miteinander und nicht übereinander!



Mock-up Area



Schwabing Portal und Yammer
Gruppe



Management, dass 

sich den Bedürfnissen 

der Mitarbeiter 

anpasst

Medienbrüche und 

Insellösung müssen 

beseitigt werden

Anreizsysteme und 

Führungskultur  

müssen angepasst 

werden

Neue Technologien

Datenschutz & Privatsphäre§§ Gesetzliche Vorgaben wie 

Arbeitszeitgesetz etc. 

Informationsmangel 

trotz Datenflut –

Wissensmanagement 

wird essentiell

Paradigmenwechsel 

in den Köpfen: 

Vertrauen statt 

Präsenzkultur

Nicht jeder 

Mitarbeiter ist  

geeignet für den 

„new way of work“

Informationen 

müssen aktiv 

gesteuert werden
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Wie wohnen wir?



Accomplish
Workspace

Klassische 
Arbeitsplätze für 
hochkonzentriertes 
und individuelles 
Arbeiten. 

4 Arbeitsbereiche:

Share & Discuss
Workspace

Dynamische 
Arbeitsumgebung für 
Kommunikation & 
Dialog. 

Hier können 
Brainstormings 
stattfinden; Ideen 
gemeinsam entwickelt 
oder Konzepte diskutiert 
werden. 

Think 
Workspace

Rückzugsbereich für 
hochkonzentrierte 
Alleinarbeit. 

Die einzelnen Cubes & 
Loungesessel sind 
abgeschottet und der 
gesamte Bereich ist als 
„Quiet Area“ 
gekennzeichnet. 

Converse
Workspace

Flächen für 
kollaboratives Arbeiten. 
Sie unterstützen 
vornehmlich 
Zusammenarbeit und 
diesbezüglichen 
Austausch. 

Geeignet für 
Projektarbeit oder wenn 
Alleinarbeit und 
Teamwork im schnellen 
Wechsel erforderlich 
sind. 

vom Rückzugsort 
bis zum Platz 
für kreative 
Zusammenarbeit

ACCOMPLISH

SHARE & DISCUSS

THINK 

CONVERSE

1.100 Arbeitsplätze

1.900 Mitarbeiter



Schematischer Grundriß (3. OG)



Hamburg

Hamburg
https://news.microsoft.com/de-de/features/new-work-zwischen-alster-und-elbe/

https://news.microsoft.com/de-de/features/new-work-zwischen-alster-und-elbe/


Köln
https://youtu.be/IN1QlpVThMU

https://youtu.be/IN1QlpVThMU




Dublin
https://www.youtube.com/watch?v=cDJrVCl2Bm0

https://www.youtube.com/watch?v=cDJrVCl2Bm0










Redmond
https://news.microsoft.com/life/the-workspace-of-the-future/

https://news.microsoft.com/life/the-workspace-of-the-future/


Hybrid Workplace Guidebook

This guidebook outlines what you need to know about Microsoft’s 

hybrid workplace, including new policies and procedures related to 

COVID-19. Although much of this guidance is generally applicable to 

anyone entering a Microsoft facility, its primary audience is Microsoft 

employees. As such, some resources and links in this document may be 

specific to Microsoft employees. All guidelines and processes will be 

implemented in alignment with local laws. 

This resource will be updated regularly as guidance changes, so please 

continue to refer to this material for the latest information. 

This content was last updated July 2020. 

https://powerplatform.microsoft.com/en-us/return-to-the-workplace/

https://powerplatform.microsoft.com/en-us/return-to-the-workplace/


Our guiding principles 

We have a set of principles that continue to guide 

our decisions throughout the COVID-19 pandemic:

1.
Physical, mental, and emotional safety and 

well-being are our top priorities

2.
Support employee needs and offer flexibility 

in working from home and the Microsoft workplace 

3.
Serve our customers and continue critical 

business operations

4. Meet or exceed regulations—equal to or higher 

than local, government, and/or public health guidance

Based on these principles, we have determined that a 

gradual approach to reopening the worksite is the 

safest option for everyone.



Turning values 

into action 

To make this transition as smooth 

as possible, we will need your 

help putting our values of respect, 

integrity, and accountability into 

practice. Here are a few ways 

you can embrace these values and 

support our community as you 

return to the worksite:

Respect yourself 

and others

• The worksite will feel different. Give yourself time to become 

familiar with all the new processes and be patient with others 

doing the same.

Demonstrate

integrity

• It is our responsibility to help create a safe, inclusive 

environment for ourselves and our colleagues. To do that, 

we must all adopt growth mindsets and continue learning 

as we go.

• Actively ask for feedback from others about what you 

can do better.

Create mutual 

accountability

and trust

• For the hybrid workplace to succeed, it must be founded in trust 

and mutual support. Think about ways you can support your 

coworkers during this difficult time. 

• If someone is not following the new guidelines, refrain from making 

judgments. If you engage, do so with respect and empathy. Politely 

reminding coworkers of new guidelines is perfectly acceptable. 

Remember, some employees have a health condition, disability, or 

personal safety reason that prevent them from wearing face coverings.

• If you need help navigating a situation, speak with your manager first. 

AskHR can further support if needed. 



Introducing the 

hybrid workplace 

It is important to take this 

transition slowly and carefully, 

while still providing flexibility 

to our employees. Reopening 

our worksites will feel more 

like turning a dial than flipping 

a switch. That’s why we have 

divided this process into six 

stages that we can move 

between as needed.

You can find the status 

of each worksite here.

Stage 

1
Closed. Only security is on site.

Stage 

2

Working remotely is mandatory 

for everyone except essential 

on-site employees. No services (e.g., 

café, catering, etc.) are available.

Stage 

3

Working remotely is strongly 

encouraged for everyone except 

essential on-site employees. 

The building is now accessible 

to pick up items if needed. No 

services are available.

Stage 

4

Soft opening. Working remotely is 

still strongly recommended, but 

employees may return to the worksite 

if they choose. Invited external staff 

and customers will be accommodated, 

but no other guests are permitted. 

Limited services (e.g., boxed lunches) 

are available. 

Stage 

5

Open with restrictions. Employees 

have flexibility to work from 

home and/or Microsoft workplace. 

Invited external staff, customers 

and visitors welcome onsite. All 

services available. 

Stage 

6

Open. Employees, external staff, 

customers and visitors welcome 

onsite. All services available. 

Most COVID-19 requirements 

removed.

https://microsoft.sharepoint.com/teams/Emergency_Preparedness/SitePages/Microsoft-Office-Site-Updates.aspx


Return to worksite checklist

Practice good hygiene both on and away 

from a Microsoft facility

Regularly monitor yourself for COVID-19 

symptoms. If you develop symptoms or test 

positive for COVID-19, email cv19@microsoft.com

Complete a daily self-screening through 

aka.ms/healthcheck (or locally specific app 

if different)

Pick up your welcome kit on your first return 

to the worksite

Maintain social distancing (6 feet or 2 meters) 

wherever possible

Wear a face covering whenever possible, 

in accordance with local guidance

Use collaboration tools instead of holding 

in-person meetings

Act with patience and empathy for those 

around you

mailto:cv19@microsoft.com
http://aka.ms/healthcheck


Additional employee resources

If you need more information on anything covered here, check out the resources below. 

We are always here to answer any questions and make your transition—whenever it 

happens—as safe and seamless as possible.

• COVID-19 response page

• Hybrid workplace video: For employees | For external staff and other guests

• FAQs

• Visiting Customer Workplaces FAQ

• cv19@microsoft.com - for confidential reporting and support

• Resources for Managers

• Hybrid Workplace Team Conversations, Manager & Employee Quick Guides: 

aka.ms/HybridWorkplaceSeries

• Manager Quick Guide: Supporting Mental Health & Wellbeing

https://microsoft.sharepoint.com/sites/COVID-19Response
https://aka.ms/hybridworkplacevideo
https://www.youtube.com/watch?v=Gc53LH4Qm2Y&feature=youtu.be
https://microsoft.sharepoint.com/teams/COVID-19FAQ
https://microsoft.sharepoint.com/sites/COVID-19Response/SitePages/Customer-site-visit-FAQ.aspx
mailto:cv19@microsoft.com
https://aka.ms/HybridWorkplaceSeries
https://aka.ms/managerguidewellness
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Zahlen – Daten – Fakten

2.700 
1.900
1.100

366 Sitzplätze in der Kantine 

3 Fitneßräume, Gebetsraum, Sauna

€ Mobilitätszuschuß

1x 
100%
100%
0

4 644 
31 292 
67 673

3 26.000 
Platinum LEED for Core & Shell 

Gold LEED Commercial Interior

11 
1.759 1
300 450 
10 20

2.800 12.800
10
6 

1/2 
80.000

3





Wie Menschen
ihre Zeit nutzen.



Wie Menschen
wirklich
ihre Zeit nutzen.
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Digitale Transformation                  <=>                Kulturelle Transformation



Digital transformation is happening, fast

Virtually every Forbes Global 2000 company is on some 

sort of digital transformation journey.

100%
of CEOs cite rapid pace of 

technological change as the top 

challenge facing their companies.*

86%
of executives anticipate that the pace 

of technology change will increase 

rapidly over the next three years.**

* According to the Fortune 500 CEO survey  ** Accenture Technology Vision 2016 Survey



Yet many businesses are not keeping up

Maximum pressure

• CEOs recognize the need 

to transform.

• There’s huge pressure on IT 

teams to deliver solutions.

• Often, there’s no coherent 

strategy across the organization.

Minimum guidance

• Everyone is talking about 

digital transformation.

• But there’s minimal guidance 

on the best way to do it.

• This leads to a lot of stalled 

initiatives and costly failures.

*Accenture, Genpact

84%
of digital transformation 

initiatives are failing.*



The benefits are significant

Organizations that successfully embrace digital 

transformation typically see the following results:

26% 9% 12% 87%
more profitability 

than competitors.

revenue increase 

through physical assets.

higher market 

valuation rates.

higher employee 

retention rates.

Source: Capgemini Consulting and MIT Sloan Management: “The Digital Advantage”



Digitalkompetenz wird mindestens genauso wichtig,

wie fachliche oder soziale Kompetenz 

21%
Aller Unternehmen haben in 

den vergangenen 10 Jahren 

neue Jobprofile geschaffen
(Quelle: Neue Arbeit – wie die Digitalisierung 

unsere Jobs verändert , BITKOM, 2016)



Nicht die Roboter vernichten Arbeitsplätze, sondern Manager, 

die ihr Unternehmen nicht auf die digitale Transformation ausrichten.

1,5 Mio.
neue Jobs gehen in Deutschland auf die 

Digitalisierung zurück. 
(Quelle: Prognos-Studie, BITKOM, 2015)

Uber yourself before you get kodaked





Links:
How Microsoft is Reimagining Meetings for a Hybrid World 

Microsoft & LinkedIn on innovation for hybrid work

Work Trend Index: To Thrive in Hybrid Work, Build a Culture of Trust and Flexibility

https://www.linkedin.com/pulse/how-microsoft-reimagining-meetings-hybrid-world-nathalie-d-hers/
https://blogs.microsoft.com/blog/2021/09/09/microsoft-and-linkedin-share-latest-data-and-innovation-for-hybrid-work/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/support-flexibility-in-work-styles
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Wie nachhaltig ist die aktuelle Situation?

Kommt die Digitalisierung nun wirklich?

Hat sich die Unternehmenskultur verändert?

Wollen wir zurück an den Schreibtisch?

Welche Fragen stellen sich noch?
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Unsere Vision der Zukunft: Gelebte Innovationskultur durch Teamwork, 

Selbstbestimmung und persönliche Produktivität. 




