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Die Leuphana Universitat
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Die Bibliothek
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650.000 Bande, ca. 50 Mitarbeitende

Geb&ude 1998 in Betrieb genommen

Lesesaal, offenes Magazin und Verwaltungstrakt
zwei weitere externe Magazine



Rahmenvertrage, Baumanagement

Zentralgeb&ude, Brandschutz
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Arbeitsplatz-Vielfalt, Bedarfsgerechtigkeit

Studierende

Handwerker,
Architekten

Gebaude- Bibliotheks-

Management personal

Stil-Vorgaben, Strategie

Sondermittel, Arbeitsprozesse

Rollen, Fachwissen
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« RFID-Einfuhrung: Umbau Eingang und Auskunft, Integration einer von zwei Teilbibliotheken

« Umfrage zum Thema Lernort Planungsbeginn Umbau Foyer

N\

» Neumdblierung Lernort Planungsbeginn Gesamtkonzept

« Austausch Teppich Lesesaal, Integration der zweiten Teilbibliothek

« Baubeginn Umgestaltung Foyer

Planungsbeginn Lesesaal
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RFID: Informationstheke und Eingangsbereich umgebaut
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RFID: Informationstheke und Eingangsbereich umgebaut
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 RFID-Einfihrung: Umbau Eingang und Auskunft, Integration einer von zwei Teilbibliotheken

« Umfrage zum Thema Lernort Planungsbeginn Umbau Foyer

 Neumdblierung Lernort Planungsbeginn Gesamtkonzept

« Austausch Teppich Lesesaal, Integration der zweiten Teilbibliothek

 Baubeginn Umgestaltung Foyer

Planungsbeginn Lesesaal



Umfrage zum Thema Lernort

822 Befragte
Dezember 2015-Januar 2016

Arbeitsplatzangebot

» Mehr Gruppenarbeitsraume/-zonen

» Bindelung Scanner/Kopierer

o GroRere Auswahl an Sitzmdglichkeiten

« Stillarbeitszone nicht unbedingt notwendig

Beratungsangebote
» Schulungsangebot gut bekannt, aber relativ wenig genutzt

» Tutorraum vergleichsweise unbekannt

Allgemein: Positive Atmosphare, hilfreiches Personal, herausfordernde Klimatisierung, unklare Regeln
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 RFID-Einfihrung: Umbau Eingang und Auskunft, Integration einer von zwei Teilbibliotheken

« Umfrage zum Thema Lernort Planungsbeginn Umbau Foyer

 Neumdblierung Lernort Planungsbeginn Gesamtkonzept

« Austausch Teppich Lesesaal, Integration der zweiten Teilbibliothek

 Baubeginn Umgestaltung Foyer

Planungsbeginn Lesesaal



,Quick Fixes*




,Quick Fixes*




~,Gesamtkonzept 2016

Integration der Beratungsangebote und PC-Arbeitsplatze aus dem Rechenzentrum in die Bibliothek
* Integriertes Helpdesk
» Umnutzung Garderobe

,Repro-Bereich* mit allen Druckern und Scannern sowie MF-Geraten etc.

Schaffung neuer Gruppenarbeitsrdume

Verantwortlichkeit des Medien- und Informationszentrums fiir studentische Lernorte auf dem gesamten Campus
» Planung von Bachelor- und Masterarbeitsplatzen im Zentralgebaude (2017)

* Neumdoblierung der Galerie in Gebaude 14

» Entwicklung einer einheitlichen Form- und Farbsprache



~,Gesamtkonzept 2016

Integration der Beratungsangebote und PC-Arbeitsplatze aus dem Rechenzentrum in die Bibliothek |
* Integriertes Helpdesk
» Umnutzung Garderobe —

: : : . Umsetzung 2018/19
,Repro-Bereich* mit allen Druckern und Scannern sowie MF-Geraten etc.

Schaffung neuer Gruppenarbeitsrdume

Verantwortlichkeit des Medien- und Informationszentrums fiir studentische Lernorte auf dem gesamten Campus
» Planung von Bachelor- und Masterarbeitsplatzen im Zentralgebaude (2017)

* Neumdoblierung der Galerie in Gebaude 14 — Auf Eis
» Entwicklung einer einheitlichen Form- und Farbsprache




Konfliktfeld Farb- und Formensprache
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RFID-Einflhrung: Umbau Eingang und Auskunft, Integration einer von zwei Teilbibliotheken

Neumaoblierung im Lesesaal

Umfrage zum Thema Lernort Planungsbeginn Umbau Foyer

Neumdblierung Lernort Planungsbeginn Gesamtkonzept

 Austausch Teppich Lesesaal, Integration der zweiten Teilbibliothek

 Baubeginn Umgestaltung Foyer

Planungsbeginn Lesesaal



Austausch Teppich
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Info-Theke mit Blick auf Integration des Tutorbuiros
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RFID-Einflhrung: Umbau Eingang und Auskunft, Integration einer von zwei Teilbibliotheken

Neumaoblierung im Lesesaal

Umfrage zum Thema Lernort Planungsbeginn Umbau Foyer

Neumdblierung Lernort Planungsbeginn Gesamtkonzept

« Austausch Teppich Lesesaal, Integration der zweiten Teilbibliothek

« Baubeginn Umgestaltung Foyer

Planungsbeginn Lesesaal



Foyer-Umbau: Gruppenarbeitsraume

41

Treppe |
1529 m?

Boden: Parket!

5.28°

25a
Garderobe
25.30 m?
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Lernortentwicklung als IT-Projekt: Buchungsfunktion in Campusmanagement-System

®mudv

Ressourcen verwalten
Buchungen anzeigen
Buchung vornehmen

Ressourcen verwalten

Ressourcen verwalten > Buchung vornehmen

| Buchung

Was machten Sie Gruppenarbeitsraum
buchen?

Stifte und eine Tasche mit Kabeln fiir den Fernseher erhalten Sie gegen Pfand am Informationstresen im Lesesaal. Bitte beachten Sie die Benutzungsbedingungen fiir
die Gruppenarbeitsraume ( https://www.leuphana.de/services/miz/lernen-arbeiten/arbeitsplaetze-biblioth ek/gruppenarbeitsraeume/benutzungsbedingungen-
gruppenarbeitsraeume.html )

Datum 08.02.2019

Verfiigbarkeit 8:30 9:00 9:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 -
2 x x X X X X X X X %X %X %X X x x

Resource / Ort

'Gruppenarbeitsraum /a/

Bibliothek



Integriertes Helpdesk

Drei Platze
e Ausleihe
e [T-Tutor*innen

Bibliothekarische Information
Abends/Wochenenden: Wachdienst

Direkte Nahe zum ebenfalls neuen ,Repro“-Bereich
mit Druckern und Scannern

Herausforderungen

» Auskunftsstandards

» Wissenstransfer

 Organisation der Thekenbesetzung




: Heterogenes Team fir Abendstunden und
Herausforderung: Wachdienst Wocheronden

Hedlo Groww Clucstoesie, Kommunikation (meist) nur tber Teamleitung
o5 5,)(?, o Q)Mm{% §eguu 93.30 W Lok e medit so ot -> Neuerungen und Schwierigkeiten schlecht

fost totlhobe Ausguemols Spiiuug wit oo Mictzer olot B]B,' gemeinsam zu besprechen
Yoo duatte Mol seicolid el 1507 {ar olas Cersoldiessuu oy BIG 2u-
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W Lot olurcl oke BIB Foru 1. GRUNDSATZLICHES
heine oot oibealbon. ok habe oA —

(9"'80 e OJ/% ,w:ar yrom 23.20 UQL‘T ( LICHT, FENSTER UND BESCHATTUNG
: -~ ' & EINGANGSKONTROLLE
Rouutw . JLL‘F MU é'fo"%@, 0(’ olas ’&"{ KONTROLLGANGE
. . B ber o dﬁ W WAS TUN BEI ALARM DER BUCHSICHERUNGSANLAGE?
Astex = qSA X Itﬂﬁh‘. Olbfl“)m WAS TUN BEI TU MEN?
WAS TUN BEI VERLETZUNGEN?

2. SERVICE

AUSKUNFTSFRAGEN
LAPTOPSCHLOSSER AUSGEBEN / ZURUCKNEHMEN
USB-STICKS




Herausforderung: Beteiligung

r seid ihr gefragt!
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Studierende: Wenig strukturierte Beteiligung, oft anekdotisch
Bibliothekspersonal: Stark eingebunden in Prozessplanungen,
Selbstorganisation im Ausleih-Team




Herausforderung: Policies

Umgang mit
Essen und Trinken

» Dauerbelegung von
Schlie3fachern




Zukunft: Lesesaal mit 90% weniger Blchern
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Vielen Dank!

Anne Christensen
E-Mail: christensen@leuphana.de



