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Wir und DINI

Ergbnisse des Wettbewerbs „Studentische Lernorte“ 2009



Die Leuphana Universität

Vier Fakultäten
Bildung
Wirtschaftswissenschaften
Kulturwissenschaften
Nachhaltigkeit

10.000 Studierende

Bibliothek und Rechenzentrum zu
Medien- und Informationszentrum fusioniert



Die Bibliothek

650.000 Bände, ca. 50 Mitarbeitende
Gebäude 1998 in Betrieb genommen
Lesesaal, offenes Magazin und Verwaltungstrakt
zwei weitere externe Magazine



Lernort

Studierende

Direktion

Bibliotheks-
personal

Hochschul-
Leitung

Gebäude-
Management

Handwerker, 
Architekten

Arbeitsplatz-Vielfalt, Bedarfsgerechtigkeit

Sondermittel, Arbeitsprozesse

Rollen, Fachwissen

Stil-Vorgaben, Strategie

Zentralgebäude, Brandschutz

Rahmenverträge, Baumanagement



2012 • RFID-Einführung: Umbau Eingang und Auskunft, Integration einer von zwei Teilbibliotheken

2013

2014

2015 • Umfrage zum Thema Lernort

2016 • Neumöblierung Lernort

2017 • Austausch Teppich Lesesaal, Integration der zweiten Teilbibliothek 

2018 • Baubeginn Umgestaltung Foyer

2019

Planungsbeginn Umbau Foyer

Planungsbeginn Gesamtkonzept

Planungsbeginn Lesesaal



RFID: Informationstheke und Eingangsbereich umgebaut
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Umfrage zum Thema Lernort

822 Befragte
Dezember 2015-Januar 2016

Arbeitsplatzangebot
• Mehr Gruppenarbeitsräume/-zonen
• Bündelung Scanner/Kopierer
• Größere Auswahl an Sitzmöglichkeiten
• Stillarbeitszone nicht unbedingt notwendig

Beratungsangebote
• Schulungsangebot gut bekannt, aber relativ wenig genutzt
• Tutorraum vergleichsweise unbekannt

Allgemein: Positive Atmosphäre, hilfreiches Personal, herausfordernde Klimatisierung, unklare Regeln
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„Quick Fixes“



„Quick Fixes“



„Gesamtkonzept 2016“

Integration der Beratungsangebote und PC-Arbeitsplätze aus dem Rechenzentrum in die Bibliothek
• Integriertes Helpdesk
• Umnutzung Garderobe
• „Repro-Bereich“ mit allen Druckern und Scannern sowie MF-Geräten etc. 

Schaffung neuer Gruppenarbeitsräume

Verantwortlichkeit des Medien- und Informationszentrums für studentische Lernorte auf dem gesamten Campus
• Planung von Bachelor- und Masterarbeitsplätzen im Zentralgebäude (2017)
• Neumöblierung der Galerie in Gebäude 14
• Entwicklung einer einheitlichen Form- und Farbsprache
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Umsetzung 2018/19

Auf Eis



Konfliktfeld Farb- und Formensprache
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Austausch Teppich 



Info-Theke mit Blick auf Integration des Tutorbüros
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Foyer-Umbau: Gruppenarbeitsräume



Lernortentwicklung als IT-Projekt: Buchungsfunktion in Campusmanagement-System



Integriertes Helpdesk

Drei Plätze
• Ausleihe
• IT-Tutor*innen
• Bibliothekarische Information
• Abends/Wochenenden: Wachdienst

Direkte Nähe zum ebenfalls neuen „Repro“-Bereich
mit Druckern und Scannern

Herausforderungen
• Auskunftsstandards
• Wissenstransfer
• Organisation der Thekenbesetzung



Herausforderung: Wachdienst Heterogenes Team für Abendstunden und
Wochenenden

Kommunikation (meist) nur über Teamleitung
-> Neuerungen und Schwierigkeiten schlecht
gemeinsam zu besprechen



Herausforderung: Beteiligung

Studierende: Wenig strukturierte Beteiligung, oft anekdotisch
Bibliothekspersonal: Stark eingebunden in Prozessplanungen,
Selbstorganisation im Ausleih-Team



Herausforderung: Policies

Umgang mit
• Essen und Trinken
• Dauerbelegung von

Schließfächern
• …



Kompaktregal-Anlage für 
ca. 220.000 Bde. (6700 

Regalmeter)

Info & 
Bera-
tung

(2017)

Gruppen-
Arbeitsplätze

28 PC-Arbeitsplätze 
(2019)

8 PC-
Arbeits-
plätze 

12 PC-
Arbeits-
plätze 

Referenzbestand, 
Seminarapparate

Zeitschriften

20 PC-Arbeitsplätze

Repro 
(2019) Gruppenarbeit (2019), 44 Plätze

Lounge
15 

Plätze

Regale 
Bildung

Lounge
20 

Plätze

Regale 
Bildung

Lounge
20  

Plätze

Regale 
Gesellschaf

tswiss.

22 PC-Arbeitsplätze

Schließfächer

Zukunft: Lesesaal mit 90% weniger Büchern



Vielen Dank!

Anne Christensen
E-Mail: christensen@leuphana.de


