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Konzeptentwicklung DER MEDIEN

" mit Studierenden
" im Rahmen von Lehrveranstaltungen

= WiSe 10/11: Lernort Bibliothek — Konzepte zur
Unterstltzung lebenslangen Lernens: Entwicklung
eines Konzeptes flir die HdM-Bibliothek Standort
Wolframstralde mit , LearnerLab”

" SoSe 2013: Bildungslandschaften gestalten:
Entwicklung eines Konzeptes fur die ,neue” Lernwelt
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Lernwelt: Planung Studierende DER MEDIEN

SERVICE
BEREICH

AUFENTHALTS
BEREICH '

EINZEL
BEREICH

GRUPPEN
BEREICH

AKTIV
BEREICH

AUSSEN
BEREICH
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Lernwelt: Planung VS DER MEDIEN

Planung VS Spezialmdbelfabriken
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Das Konzept DER MEDIEN

440 gm Platz
120 Platze fir Einzel- und Gruppenarbeit
Flexibilitat und Vielfalt als Kernanforderungen

Zonierung der Flache in Chill-Out, Gruppen- und
Einzelarbeitsbereiche

Flexibilitat und eigene Gestaltung von Lernbereichen
ermoglichen

technische Unterstutzung (mobile Monitore, VIA-Collage,
Beamer)

Flipcharts, Moderationskoffer, etc.

=> Mit dem Ziel die Lernenden in ihren Aufgaben
bestmodglich zu unterstitzen.



i
Forschungsfragen und - ziele DER MEDIEN

= Wie lernen Selbstlerner (insb. in Kleingruppen) in flexiblen
Strukturen?

= Haben (innen-)architektonischen Faktoren/Bedingungen
Einfluss auf das Lernverhalten? Wenn Ja, welche(n)?

= Flexibilitat der Mdbel
= Flexibilitat des weiteren Interieurs (Stellwande, etc.)
= Schallpegel

= Wie werden die drei Zonen (Einzel-, Gruppen-, und Chill-Out-
Bereich) genutzt (nach Konfiguration/ bedarfsorientiert/...)?

= => Optimierung des Konzeptes / Nachsteuerungen



Forschungsdesign DER MEDIEN

= Zonierung der Lernwelt in drei Bereiche
* Einzellernbereich/Gruppenbereich/Chill-Out-Area
" Durchfihrung von drei Settings

= 1. Mobel werden jeden Abend wieder an die zuvor
definierte Position im Raum zurlickgeraumt
(vorkonfiguriert).

= 2. Mobel verbleiben an der Position im Raum, an dem
die vorgehenden Nutzer/innen sie zurlickgelassen
haben (nutzertberlassen).

= 3, Mdbel werden jeden Abend an eine Wand geraumt
und zur Selbstbedienung angeboten (nutzergeneriert).



Il
Operationalisierung DER MEDIEN

" Erhebung:

= Befragungen

= Online-Fragebogen an alle Angehorigen der HAM als potentielle
Nutzer der Lernwelt.

= |nterviews mit den Nutzer/innen der Lernwelt in der konkreten
Lernsituation.

" Apparative, automatisierte Beobachtung

= Je Kamera alle 30 Min synchron ein Bild => 6 Bilder pro Std
(Indizien fir Verhalten, Nutzungszahlen der Zonen, Nutzungsart der
Zonen).

= Schallpegelmessung
= Ortsfeste Messung

= konstante Erfassung des Pegels
im Minutentakt Gber 30db(A)

Quelle: eigene Darstellung aus der Beobachtungssoftware
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HOCHSCHULE

Einschatzung der Lernwelt - Qualitat DER MEDIEN

> 51,2% der Befragten schatzten die
Qualitat der Lernwelt als ,gut" oder
,sehrgut*ein.

Einschatzung der Qualitit der Lernwelt > 9,5% befanden die Qualitat als
(n=631) \ \
5 - ,schlecht" oder ,sehrschlecht".
45 !
4 = » Da38,4% jedoch mit ,Teils/Teils"
35 ) ]
2 antworteten scheint noch Potential
5 .
%0 zur Verbesserung da zu sein.
I~ 8,9 . -
e i o =>\Weiteres, dezidiertes Nachfragen
0 — i
Sehr schlecht  Schlecht Teils/Teils Gut Sehr gut e r]co rd e r| l C h ’
Antworten
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i
Einschdatzung der Lernwelt - Gestaltung DER MEDIEN

> 69,8% der Befragten schatzten die
Gestaltung der Lernwelt als
,Gelungen" oder ,Sehr gelungen"®

Einschatzung der Gestaltung der Lernwelt ein.
(n=632)

. » 4% gaben an, dass die Gestaltung
60 = ,Uberhaupt nicht gelungen" sei.
g => Auch hierist weiteres Nachfragen

N 40
g s erforderlich, da die Kriterien fUr die
20 Gestaltung nicht dargestellt wurden.
10,5 . .. .
10 4 . (z.B.: Farben, Licht, Moblierung,
0 |

Formen, Pflanzen u.d.)

Uberhaupt nicht Weniger gelungen Gelungen Sehr gelungen

gelungen
Antworten
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Einschitzung der Lernwelt - mimn

Moblierung - Bevorzugung DER MEDIEN

» Studierende bevorzugen klassische
Bei freier Wahl bevorzugte Mdébel

(n<70; Mehrfachnennungen moglich ,isch und Stuhl-Kombination™ mit
I ———— Maoglichkeit zur PC-Arbeit zum
Arbeiten.
puofgsbensbningiee wanl » Elektronische UnterstiUtzung ist ein
e W5 (zwingendes) Kriterium.

> Die Loungemaobel werden fur
Pausen bevorzugt

Iltem

Platz mit Monitor . 8,
Fensterplatz . 8,

Rondell || 20,0
Platz mit Strom ‘ 24,3
Arbeitstisch und Blirostuhl _ 77,1

0,0 2000 40,0 60,0 80,0 100,0
Prozent
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Einschatzung der Lernwelt -

Moblierung - Wiinsche

Wiiinsche Moblierung Lernwelt
(n=271; Mehrfachnennungen moglich)

Weniger VS-Mabel |} 0,
Mehr Stehtische I 1,
Zweites rosa Sofa W 1,
Mehr Mobel W 2,
Andere Tische (eckig /... I, 2,

Sitzsacke R 3,

Wunsch

Keine Hocker I, 3,
Sessel und niedrige Tische weg || 5
Mehr Sofas || 6,
Mehr Gruppentische [ 7,
Mehr Arbeitsplatze [ INNNNIGEGE | 20,5
Mehr Sitzmaglichkeiten | NGNS 23,3
Mehr Tische I | 34,9
Mehr Stuhle I | 36,6

0 10 20 30 40
Prozent

HOCHSCHULE
DER MEDIEN

» Der meistgenannte Wunsch: mehr
StUhle & Tische.

» 5% winschtensich, dass die
Loungemaobel entfernt werden.

» Dem gegenUber winschten sich
6,7% mehr Sofas.

=> Grundsatzlich stimmt das Angebot;
allerdings sollte starker mit
Arbeitsplatzen mobliert werden.
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Erkenntnisse & Konsequenzen DER MEDIEN

= Erkenntnisse:

Raum und Nutzer beeinflussen sich gegenseitig.
Die meistgenutzte Zone ist die Gruppen-Zone.

Schallpegel ist objektivim oberen Level der Richtwerte, was
Konzentration und Leistungsfahigkeit angeht.

Der Raum wird von den Ecken nach innen besetzt.

Im Laufe der Zeit ,wandern’ die unbenutzten Mobel an den Rand des
Raumes => groRe leere Flache in der Mitte.

= Konsequenzen:

Neuorganisation des Raumes um leere Zone in der Mitte besser zu
nutzen.

Zusatzliche Mobel

Auflosung der Zonen
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Lernwelt Hochschule DER MERIEN

\ﬁwelt/}

&ochschule
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HOCHSCHULE

ZiGlSEtZUﬂg DER MEDIEN

= Strukturierter und systematisierter Uberblick (iber den Ist-Stand
" Hochschularten
* Tragerschaften

= Standorte
» Bedarfe, Losungsmoglichkeiten und Good-Practice aufzeigen

= Besonderer Fokus auf Studierendenzentrierung

=> Erster Schritt, um ein kooperatives, integratives Konzept
zur Gestaltung der Lernwelt Hochschule aufzubauen.
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HOCHSCHULE

Rahmenbedingungen DER MEDIEN

» Foderalistisches System
» Die Ergebnisse nach Bundeslandern getrennt betrachten
» Vergleichbarkeit/Besonderheiten/...
» Art. 5 Abs. Il GG
» Freiheit von Forschung und Lehre
» Lehre nicht direkt beforschbar.
» Neue Steuerungsmodell
»  Wirkt auf die Organisation/Verwaltung der Hochschule ein.

» Partizipation/Effektivitat/Effizienz
» Wird nicht zwingend in den LHGs abgebildet.

» Bologna-Reform

=> Erforderliche, umfangreiche Recherche der LHGs, Zielvereinbarungen, Struktur-
und Entwicklungsplane zur Einordnung der Ergebnisse.
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ITHIT
~orschungsdesign der Gesamtstudie DER MEDIEN

> Online-Befragung » Konsekutiver Aufbau der
> Wahrnehmung der Hochschulen _
» Leitfaden-Interviews Stlchproben
»  Wahrnehmung der Akteure ) ,,BeStOfGOOd-PraCtiCe“
> Fallstudien der Online-Befragung

»  Wahrnehmung der Studierenden
» Experten-Interviews 1

»  Meta-Ebene/Blick von Aufsen ) Stlchprobe fur dle
> Dokumentenanalyse Leitfaden-Interviews (40)

»  Rahmenbedingungen

» Befragung der Amter fUr Bau- und
Liegenschaften » Interessante Falle fUr

> Einordnung der Ergebnisse Fa”StUdien (5>
» Zusammenbringen der Ergebnisse

=> Big Picture der Lernwelt Hochschule
in Deutschland
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ITHIT
Untersuchungsdesign der Online-Befragung DER MEDIEN

* Einladung an alle Hochschulen Deutschlands
= 2.118 Einladungen an Hochschulleitungen, Leitungen der IT, der Bibliothek und der
Infrastruktur

=" Gesamtfragebogen wurde in vier Arten aufgebrochen.
= Ricklauf:

" [nsgesamt: 562 gultige Falle

= Hochschulleitung (194/ 34%)

= Bibliotheksleitungen (231 /41%)

= Leitungen der IT-Abteilungen (83/15%)

= Leitungen der Infrastruktur-Abteilungen (54/10%)

= | qufzeit:
= Dezember 2017 — November 2018
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Zentrale Ergebnisse - Veranderungsbedarfe DER MEDIEN

» DerVeranderungsbedarf wurde von den Hochschulen erkannt.

strategische Verdnderungen im Bereich strategische Veranderungen im Bereich
Hochschuldidaktik (n= 89) Organisation (n=98)
60% 3% 80% 58%
. 31% = 60%
S 40% b % % 2o
N o . o 21% 20%
a U S 20%
[] H @
hat stattgefunden ist geplant keine Veranderung hat stattgefunden ist geplant keine Veranderung
Verdnderung Veranderung
strategische Verdnderung im Bereich strategische Veranderung im Bereich digitale
physische Lehr-/Lernrdume (n=90) Strukturen (n=95)
50% 29% 80%
0 ’ 58%
L 0% 31% 30% ~ 60%
S 30% c
X 9 400 33%
N N 40%
S 20% o
. 10% & 20% . 9%
0% 0% I
hat stattgefunden ist geplant keine Verdanderung hat stattgefunden ist geplant keine Verdanderung
Veranderung Verénderung
12.09.2019 Lernwelt Hochschule aus Forschungsperspektive 20

20

Alexandra Becker, Hochschule der Medien, Stuttgart



Zentrale Ergebnisse —
Einbindung von Studierenden

> Zumeist werden Studierende (in-)direkt in Gremien
eingebunden.

Rolle / Funktion

12.09.2019

Hochschulstrategie
Wer ist mit Verbesserungen der Lehre befasst? (n=124; Mehrfachnennungen)

Stabstelle GGG 0%
Abteilung I 4%
Beauftragter/Beauftragte I 4%
AG I 6%

Prasident/Prasidentin/Rektor/Rektorin I 13%

Vizeprasident/Vizeprasidentin/Prorektor/Prorektorin I 2 0%

Didaktikzentrum G 7%
Medienzentrum I 4%
Bibiothek GG 4%
IT-Abteilungen GGG 7%
Lehrende IS 13%
Studierende GGG 7%
Sonstiges I 2%

0% 5% 10% 15% 20%
Prozent
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Zentrale Ergebnisse — T
Einbindung von Studierenden - Art des Einbezugs DER MEDIEN

» Zumeist werden Studierende (in-)direktin Gremien
eingebunden.

Hochschulstrategie

Einbezug Studierender in Uberlegungen (n=133; Mehrfachnennungen)
35%

30%

31%
29%
25%
0,
" 18% 19%
oO
10%
% 3%
0% L

Prozent
N
o
X

=
[SA]
X

%
in Gremien durch Umfragen durch die Beteiligung von durch studentische Sonstiges
VS/ASTA/USTA Vertreter und
Vertreterinnen in
Gremien

Art des Einbezugs
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Zentrale Ergebnisse — T
Kommunikation & Kooperation DER MEDIEN

» Kooperationen zur Entwicklung der Lehre beruhen zumeist auf
individuellen Absprachen.

Struktur der Kooperation zur Entwicklung der Lehre (n=81)

36%

26%

23%

15% 14%
10%
1%
0% |
Gremien Beirdte Projekt-AG individuelle Absprachen Sonstiges
Struktur
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Zentrale Ergebnisse —
Kommunikation & Kooperation

» Ergebnisse zur Entwicklung der Lehre werden zumeist in
Veranstaltungen und elektronisch kommuniziert.

12.09.2019

KOmmunikationsform

Unterstlitzung der Lehre

Kommunikation der Ergebnisse (n=121; Mehrfachnennungen)

Elekt. Kommunikationsform (z.B. Wiki,

s I 2:%
Dokumentation im Intranet _ 18%
in Veranstaltungen |, -
Kooperationsintern _ 17%
Sonstiges - 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Prozent
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Zentrale Ergebnisse —

HOCHSCHULE
Strukturen DER MEDIEN
» Lang bestehende Strukturen werden selten hinterfragt.
» Sonderstellung der Bibliothek
» Tradierte Regelungen brechen nurlangsam auf.
Offnungszeiten
Essen und Trinken in der Bibliothek; generell (zentrale) Bibliothek
(n=118; Mehrfachnennung) (n=32)
70% 66%
wird dafir genutzt _ 20% 60%
50%
< a0%
- Erwiinscht _ 14% 2 30% 25%
% 20%
%,o 10% °%
He) (]
SRS w |
5@\/\?’% s 45&0 0“0&0 é\z&v
N N
erboten () ' \6‘@ Q;C‘{& .&%& &OA ¢ e\&?
Q}(\é’\(\ Q@QQ/ N < 6\4\6
0% 10% 20% 30% 40% N &\x\'z’ xo‘
Prozent ® &
Item
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Erste Ergebnisse — Leitfaden-Interviews —
Studierendenzentrierte Hochschule

* Flexibilisierung des Studiums findet statt
(z.B. Lockerung der
Studiengangstrukturen).

 Kompetenzorientierung in der Lehre wird
umgesetzt.

* Studierende werden in
Entscheidungsprozesse einbezogen und
es wird starker versucht sie zur
Mitgestaltung zu gewinnen.

* In Gremien

Weiterentwicklung der
Kompetenzorientierung
(Konzeptgruppen)

Kommission Studium, Lehre und
Weiterbildung,

Qualitatskonferenzen Lehre, etc.
* Studentische Projekte

(Ideenwettbewerbe) werden
initiiert.

... also wir hatten jetzt einen
Wettbewerb (...). Wie stellen
sich Studierende den digitalen
Campus der Zukunft vor? Und
wir haben ganz viele Ideen fiir
konkrete Apps gehabt. Die
haben wir dann entsprechend
prdmiert und setzen die jetzt
aber auch konkret um. Da sind
die Studierenden dann teilweise
als HiZskrc'ifte auch mit
eingebunden und kénnen das
dann mitentwickeln. Das ist eine
ganz schéne Mdéglichkeit, die
Studierenden da auch zu
aktivieren" (HSL _07: 12).




Erste Ergebnisse — Leitfaden-Interviews —
physischer Lehr-/Lernraum

e Bibliotheken sind »Also wir haben ganz unterschiedliche
bhingig in d Lernrdume, weil die Bedarfe einfach
unabhangig in acr sehr unterschiedlich sind. Zum einen
Raum P lanu Nng abhdngig davon, in welchem Status des
. ] Studiums sich ein Student befindet, als
* Vereinzelt gibt es guch ab/?dcllvgigs davon, zu Welc/i;em
: = eitpunkt des Semesters er sic
hO(}hSCh u Iwelte_/fa kultats befindet. Weil gerade am Anfang des
weite Kooperationen Semesters, zum Beispiel, gibt es ganz
. viele Gruppenarbeiten. (...) Zum Ende
e Selbstlernareale sind vor des Semesters wird jeder wieder zum
Allem in der Bibliothek Einzelkdmpfer, bereitet sich auf seine
tet Priifungen vor. (...) Der Punkt ist eher
verorte (...), wie es gelingen kénnte, dieses
* Hoher Bedarf an Gruppen,- aber Ganze nicht fest einzurichten, sondern
auch Einzelarbeitsplatzen (...) dass ich sozusagen fliefSend .
 Herausforderungen: flexible estalten kann. (...) Je nach Bedarf
Gestaltung um unterschiedliche Bib_01: 2).

Nutzungen zu bericksichtigen.




Erste Ergebnisse — Leitfaden-Interviews -

Digitale Strukturen

* Projekt ,Digitaler Campus”:
Implementierung eines Campus
Management Systems zur
Integration zentraler Dienste
(,,Single Sign-on“)

* Entwicklung von Hochschul-Apps

* Ausbau E-Learning: Anwendung
abhéngiﬁ von Support und
Bereitschaft der Lehrenden (z.B.
MOOCs)

* Nutzerfreundlichere Gestaltung
und mehr Betreuung erforderlich
(z.B. ,Praxisbeauftragte” in
Fakultaten)

,(...) wir brauchen in den Fakultdten
—das fand ich wieder einen
wichtigen Schritt — sogenannte
Praxisbeauftragte flir Moodle. Die
erstmal auch das Know-how
transportieren, aufkliren,
unterweisen und mal eine Schulung
anbieten. (...) [man] ist dann
wirklich reihum gegangen und hat
gesagt, bitte schon, das ist eine
Plattform, mit der ihr arbeiten
konnt. (...) Aber es ist ein Prozess
gewesen zu liberzeugen, dass
dieses Medium eben sinnvoll ist.
Und irgendwann waren dann alle
sozusagen lberzeugt davon, dass
es Sinn macht und jetzt ist es kein
Thema mehr” (HSL_10: 46).




Zentrale Ergebnisse — Digitalisierung der Lehre
Dokumentenanalyse & Befragungsergebnis in

Verbindung

* In der Dokumentenanalyse wurden frei im Internet verfligbare Zielvereinbarungen

recherchiert.

* Diese zeigen bei 181 von 240 Hochschulen

insgesamt 138 Fundstellen zum Thema Digitalisierung.

=>starkste Thematik in den Zielvereinbarungen innerhalb der untersuchten Dimensionen.
31 Fundstellen zum Digitalen Lernen und Lehren
50 Fundstellen zu E-Learning/Blended Learning

(+ IT-Infrastruktur/HS-Verwaltung/...)

* Das Befragungsergebnis zeigt,
dass Prasenzlehre immer noch den
guantitativ héchsten Anteil inne hat.

12.09.2019

40%

Anteil an Gesamtlehre

30% -
20% -
10%-19%

Anteil von Prasenzveranstaltungen an der Gesamtlehre
Gesamtverteilung (n= 68)

90% -100%
80% -
70%- 79%
60% -69%
50% -

-49%

89%

59%

39%
29%

1% -9%
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10%
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Zentrale Ergebnisse —
Zusammenfassung

Die Themen sind erkannt worden und werden vorangetrieben.

Jedoch ist in den meisten Fallen noch keine hochschulumfassende Gesamtstrategie
zu verzeichnen, die Bereiche werden isoliert betrachtet.

Individuelle L6sungen werden entwickelt und erprobt.

Die Handlungskoordination der Strategieumsetzung zeigt eine grof3e Vielfalt.
Die Einbindung von Studierenden bedarf neuer Konzepte.

Gelebte Lehre unterscheidet sich haufig von den Zielvorstellungen.

Die Vielfalt der Rahmenbedingungen erfordert Hochschulautonomie im Sinne des
Marktmodells.



HOCHSCHULE
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