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Ausgangslage in Hamburg: MMKH als Joint Venture flr e-Learning

Universitat
Hamburg

50 Jahre

HCU

=]

hochschule fiir musik und theater

Multimedia Kontor Hamburg gGmbH
(2002):
gemeinsame ,e-Learning Tochter*
der Hamburger Hochschulen

ocachi TUHH

fUr angewandte Technische Universitat Hamburg-Harburg
Wissenschaften

HOCHSCHULE FUR BILDENDE KUNSTE HAMBURG
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Ausgangslage in Hamburg: MMKH zwischen HS, Behorde und ELCH

Hochschulen
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Zielstellung des MMKH: Koordinieren, Beraten, Unterstutzen

Hochschulen

Beratung,
Support,
Vermarktung & Kommunikation,
Know-how Transfer & Kooperationen

MMKH
: L ,e-Learning”
Proj.-Koordination, N |
Rechtemgmt., Admlnlstrathn,
Controlling Dokumentation
Vissensehat Consortium
Wissenschaft il
Hamburg Lo
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ldee der Shared Services: Organisationsweite Dienstleistungen

* Shared Service Center (SSC) blindeln bestimmte Leistungen
organisationsweit flr verschiedene Geschaftseinheiten

e SSC sollen ein effizienteres und koordinierteres Zusammenarbeiten
uber die Organisationseinheiten hinweg erlauben

* SSC verbinden Vorteile einer dezentralen Organisation
(Kundenorientierung und Flexibilitat) mit den Vorteilen einer
zentralen Organisation (Qualitat, Koharenz und Effizienz)
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ldee der Shared Services: Prinzipien

1. Service- und Kundenorientierung

2. Marktorientierung

3. Effizienz

4. Benchmarking (permanente Optimierung)
5. Professionalitat

6. Standardisierung / Interoperabilitat

7. Preis-/Kostentransparenz
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SHARED SERVICES IM BEREICH E-LEARNING an Hochschulen in HH

Aufgabenbereiche

Betrieb, Evaluation, Marketing,
technischer | |Entwick- Qualifizie- Qualitats- Rechte-
Service, lung, rung, pad. manage- manage-
Strategie Support Produktion Support ment ment, Portal
Operativ * Hochschulen + Rechenzentren e Einzelprojekte < Diverse » Einzelprojekte < MMKH
verant- « ELCH « Fakultaten « Lehrstiihle Einrichtungen < | ehrstiihle
wortlich « BWG « Fakultaten der Hoch- « Fakultaten

schulen
« MMKH

Statistiken und ¢ Dokumentation ¢ Koordination/ ¢ Koordination/ < Aufbau und * Administrative,

gg?\fiecde Analysen operativer Bereitstellung Bereitstellung Bereitstellung technische und
_ « Benchmarking Dienstleistung- von Ressour- von Schulungs- von Ressour- redaktionelle
Center: « Best Practices en (Netzwerke, cen (zentrales programmen cen (Labor) Services
MMKH . Strategie- Server, Se- Produktions- und Know-how . Usability « Rechtliche
Beratugng curity', LMS etc.) |ab0kr, Softwatre— « Indiv. Beratung  Testing Beratung
. Kooperations- Schnittstellen- ~ WerkzeUuge € C.) « Betrieb des « Standards « Kommunikation,
Vereinbarunaen management < Koordination zentralen PR, internes und
“TEIBATNgEN s rderprojekt-  hochschul- Trainings- externes
* Landeruber- management ibergreifender  Centers Marketing
greifende und Controlling ~ Entwicklungen + Veranstaltungen
Abstimmungen . Betrieb des Campua
zentralen MM- Innovation)
Horsaals
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Exkurs BMBF-Projekt KoOP

KoOP: Konzeption und Realisierung hochschuliibergreifender Organisations- und
Prozessinnovationen flr das digitale Studieren an Hamburgs Hochschulen

Verbundprojekt - gefordert durch das Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF)
Forderlaufzeit: 30 Monate

Fordervolumen: 1.5 Mio €
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Exkurs BMBF-Projekt KoOP: Zwei Handlungsfelder

1) IT-MANAGEMENT:

Bestandsaufnahme der im Einsatz befindlichen Systeme und
Verfahren

Entwicklung eines Soll-Konzeptes

Ziel: moglichst weitgehende hochschullbergreifende
Interoperabilitat und nachhaltige Organisation und
Qualitatssicherung der IT-basierten Prozesse

2) SCHAFFUNG EINER NEUEN LERN- UND LEHRKULTUR -
AWARENESS

Veranderung bestehender Routinen sowie Akzeptanzerhéhung
hinsichtlich neuer Lerntechnologien:

... durch gezielte Anreize,

... Vereinbarungen,

... Aktiven Transfer von Wissen, Know how und Best Practices in
den Hamburger Hochschulen
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Vom e-Learning zum e-Campus

Bewerbung/ [ Alumni }
Assessment
,e-Campus*
- Veranstaltungsverwaltung Abschluss/
[ Zulassung } - Studierendenverwaltung [ Exmatrikulation }
-Prufungsverwaltung

-ldentity Management

[Immatrikulation} [ Rickmeldung }

Studium & } [ Prufungen, J
Lehre e-Learning* Klausuren
-LMS
- Qualitat,

Support
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Shared Services im Bereich e-Campus (Campus Management)

Studierenden-, Veranstaltungs- und Prufungsverwaltung, IT-Basis-Dienste und

neue Services

Analyse und Koordination Projekt- Qualitats- Qualifizie-
Strategie und management management| [rung
Moderation und Controlling
Operativ » Hochschulen « MMKH » Hochschulen e Hochschulen +« MMKH
verant- » Fakultaten  Fakultaten » Fakultaten
wortlich
Shared « Statistiken, * Knowhow- e Durchfuhrungs- < Quality- * SW-
Service Benchmarking und Transfer vereinbarungen Service-Level-  Schulungen
Conter Best Practices  « Ergebnisdoku. « Monitoring Agreements .« \Workshops
enter. .« Markt- & SWOT- .+ Moderation, * Partner- * Standards « Beratung
MMKH Analysen Kommunikation Management

* Konzeptpapiere . Administration

Projektdoku. &
-controlling
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Fazit: Bewertung des Shared Service Centers fur das e-Business
(e-Learning und e-Campus) an Hamburgs Hochschulen

Optionen

Qualitat

Kunden-
orientierung

Flexibilitat

Effizienz

* Option 1: dezentrale
Entwicklung & Organisation

* Option 2: zentrale
Entwicklung & Organisation

* Option 3: SSC: Beratung

* Option 4: SSC: Beratung,
Koordination, Management,
Controlling, Qualifizierung
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Multimedia Kontor Hamburg gGmbH
Dr. Ulrich Schmid

u.schmid@mmkh.de
Tel.: 040 303 85 790
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