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TECHNISCHE

Die TU Minchen Rahmendaten pHINERS AL

 Einzige technische Universitat

Welhenstephan

in Bayern
« 3 grol3e Hauptstandorte mit
dezentralisierter Verwaltung
e Interdisziplinare Forschung

Zahlen und Fakten
e 12 Fakultaten
e 20.500 Studierende

Garching « 400 Professoren

Munchen

e 4.000 wiss. Mitarbeiter

» 2.800 nichtwiss. Mitarbeiter
(exKkl. Klinik)

 Etat (2004)

in Mio. € Gesamt | davon
Drittmittel

mit Klinikum | 678,3 137,5

TUM i.e.S. |414,2 113,9
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TECHNISCHE
Strategische Ziele der TUM MONGHEN

Forderung des
Wissenschaftlichen
Nachwuchses
e - -

Erhohung der
Autonomie

27. September 2006 luK Strategie der Technischen Universitat Minchen 3



TECHNISCHE
TuTI Ausgangslage MONGHEN

e TUM als Reformuniversitat
— Autonomie
— Wettbewerb
— Globalhaushalt
— Bologna Prozess
— Doppelte Abiturjahrgange
e Grof3e Schnittmenge gemeinsam genutzter luK Dienste

« Historisch relativ kleinteilige Organisation der luK

— Redundanzen: Webserver, Mailserver, Fileserver,
Personenstammdaten

— Keine klaren Zustandigkeiten
— Wissenschaftliche Mitarbeiter als Systemadministratoren

e Technische Entwicklung legt Rezentralisierung nahe
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m TECHNISCHE
- i UNIVERSITAT
VISIon MUNCHEN

DIGITALE
HOCHSCHULE

ORGANISATION
SUPPORT

NFRASTRUKTVUR

Effiziente Nutzung von Informations- und Kommunikationstechnik zur
Verbesserung der Leistungen in Forschung, Lehre und Verwaltung
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. _ TECHNISCHE
TI_ITI Projektziele MONGHEN

o Schaffung einer benutzerfreundlichen und nahtlosen
Infrastruktur flr Information und Kommunikation (luK)
an der TU Miunchen

 Rezentralisierung des Betriebs durch Nutzung
modernster Informationstechnologien bei
Aufrechterhaltung der dezentralen Verantwortlichkeit
far Inhalte und Ablaufe

e Vereinheitlichung der IT Infrastruktur
e EinfUhrung neuer Dienstleistungen
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_ TECHNISCHE
TI_ITI Der Weg zum Ziel MONGHEN

e Optimierung der Prozesse
— Prozessanalyse
— Vereinheitlichung und Standardisierung der Prozessstrukturen
— Kunden- und Serviceorientierung

« Aufbau einer zentralen Benutzerverwaltung,
einheitliches Identity Management

* Verzahnung von Hochschulleitung und IT-Leitung:
Richtlinien, Organisatorische Anderungen

* Einbeziehung aller Fakultaten, zentraler Einrichtungen
und der Verwaltung

e Kooperation TUM und Leibniz-Rechenzentrum (LRZ),
Outsourcing der RZ-Funktionen

 Reorganisation: Sachkompetenz vs. IT-Kompetenz
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_ TECHNISCHE
TuTI luK Projekte der TUM MONGHEN

IntegraTUM: integrierte luK Infrastruktur = - =

HIS@TUM: Prufungsverwaltung HISJ

elecTUM: eLearning ele

Web Corporate Design / Internetauftritt TUM

Dienste und Projekte der Verwaltungs-EDV
— SAP@TUM (FI, HR, CO)

— Data Warehouse (BW@TUM)

— Dokumentenmanagement (DOMEA@TUM)
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TECHNISCHE

Finanzierung ol

IntegralTUM

HIS@QTUM

elecTUM

» DFG Erganzungsausstattung

» TUM Erneuerungsprogramm InnovaTUM
» TUM Grundausstattung

» LRZ Grundausstattung

» TUM  Grundausstattung
» Bayer. HWP-Programm

» BMBF Erganzungsausstattung
» TUM Grundausstattung
» LRZ Grundausstattung

27. September 2006
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IntergaTUM: Tellprojekte rhi
Rezentrali- Ausbau der
sierung E-Mail Webdienste
Zentraler Zentra_le
Datenspeicher elLearning
Verzeichnis- Plattform
dienst
Neugestaltung Erweiterte
der System- Elektronische
administration Angebote der
Bibliothek
&
Verwaltungs- ,Qé‘
EDV o
@‘b
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o
WAL
Orga!‘\\
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Tellprojekte

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
MUNCHEN

LRZ

Z4

Datenspeicher (

LRZ
1,5
Rez&wom Ausbau ¢
sierung E-Mail Webdienst
1,5

115 e w Zentrale

elLearning
Verzeich LRZ Plattfor
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d /

el
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m TECHNISCHE
Aktueller Stand Vi

< 24

Hochschul-
leitung

ClO
(Vizeprasident)

luK Leltungsgremlum ‘

Verwaltungs- . Gesamt-
EDV l/ Bibliothek Medienzentrum Fakultaten (12) personalrat

I i :

‘ CIO/IO Gremium

e (Geschaftsordnung CIO

— IT Verantwortung fur Bibliothek, Verwaltungs-EDV und
Medienzentrum beim CIO

— Rolle CIO/IO Gremium gestarkt
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TuTI Organisatorische MalRnahmen MONGHEN

Projektmanagement

— Begleitung / Uberwachung der luk Strategie der TUM
— Koordination Projekte

— Begleitet durch Lenkungsausschuss

* Anpassung der Organisation
— Konzentration der Zustandigkeiten auf wenige Verantwortliche
— Regelung durch Geschéaftsordnung

e Formalisierung luK Organisationsstruktur
o Aufbau der Supportstruktur/ Service Desk
« Evaluation der Ergebnisse

 Marketing oy
e Schulungen =L A
« Change Management ==

nnnnnnnnnnn
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. _ TECHNISCHE
TuTI Was ist Identity Management? MONGHEN

 Ein Datenbestand fur Studenten, Mitarbeiter, Gaste

e \ersorgt aus
— Studierendenverwaltung (HIS SOS)
— Personalverwaltung (SAP HR)
— neuer Gasteverwaltung

* Vortelle
— Automatische Versorgung mit Berechtigungen
— Anderung von Stammdaten in Selbstbedienung
— Aktuelle Stammdaten fir alle angeschlossenen Systeme
— (automatische) Gruppenbildung
— Unified Login (gleicher Loginname und Passwort)
— Automatischer Entzug von Berechtigungen P

dienst

— Grundlage fir zentral angebotene Dienste ==

nnnnnnnnnnn
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TUM-weiter Verzeichnisdienst v el

-
X *

HIS SOS Gaste-
_ verwaltung

Datenquellen <

IntegraTUM
Verzeichnis- <

dienst \@
H// Datenbestand \
Zielsysteme < ’ ’
S

_ TUM- SysAdmin eMai Daten- elearning Bibliothek LR
Portal speicher Verzeichnis-
dienst
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TI.ITI Realisierungsarchitektur in Phase 1 MONGHEN

HIS SOS SAP HR ‘\_/' S
\

Mg

Administrations-

Satellit
SS Q.

Verzeichnis-
dienst \/ eLearning

Verwaltungs-

Satellit S
< «/“’%‘Lﬁﬁﬁ“s'\\
Bibliothek E’! - J E.

Datenspeicher

eMai
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TI.ITI Integration der Verwaltungs-EDV

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
MUNCHEN

Eignungs- Immatri-

: Studium Abschluss Alumnus Mitarbeit
feststellung kulation

Bewerbung

Alumnus

 Prozessanalysen, -verbesserungen

* Anbindung der Quellsysteme fur
Mitglieder der Hochschule
(Personalverwaltung, Studierenden-,
Gaste-, Alumni-)

* Integration der Systeme der Verwaltungs-EDV
(Authentifizierung auf den IntegraTUM-
Verzeichnisdienst)

 Modernisierung Campusmanagement Systeme

e Ausweitung der IT Unterstutzung fur die
Bewerbung bzw. Immatrikulation

« Ausweitung Selbstbedienung

llllllll
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TI_lTI Projekt HIS@TUM MONGHEN

die Ist-Situation der Weg

=

Projekt
HIS@TUM

=

das Ziel

=

=

27. September 2006 IluK Strategie der Technischen Universitat Minchen 18



m TECHNISCHE
UNIVERSITAT
HIS-System i

Modularisierte Programmumgebung fur den Bereich
Studenten- und Prufungsverwaltung

SOS ZUL ISY POS PSP
Stammdaten Zulassungs- Berichte Prufungs- Prifungs-
verwalten verfahren Statistiken verwaltung planung

SOSPOS Datenbank

Internet
Eigene LSF QIS
Datenbank Lehrveranstaltungs Selbstbedienungs-
-management funktionen

HIS /
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TECHNISCHE
TuTI HIS@TUM: Projektorganisation MONGCHEN

Lenkungsausschuss

CIO, Kanzler, Sprecher
Studiendekane, Leiter EDV,
Projektleiter

Fachausschuss Projektteam HIS-Team (ZA7)
Projektleiter, PV-Fachleute aus Projektleiter, Leiter EDV, Leiter Leiter HIS-Team
Zentrale und Fakultaten HIS-Team, Projektkoordinator und Mitarbeiter
HIS

Einfihrungsteam
HIS GmbH Fakultat A
Projektkoordinator HIS
und Mitarbeiter Einfihrungsteam
Fakultat B

HIS /
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TuTI Zusammensetzung Einfihrungsteam MONGHEN

Tellprojekt X

Leiter(in) (Fakultat X)
Mitarbeiter(in) (Fakultat X)
Mitarbeiter(in) (Fakultat X)

Mitarbeiter(in) (Prifungsamt)
Berater (FAPV)
Mitarbeiter(in) (HIS-Team)
Mitarbeiter(in) (HIS-Team)

HIS /
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elecTUM: Strategie und Organisation Vi

eLearning-Strategie der TUM

Schulungs- und Lehren, Lernen, Prifen
Weiterbildungsangebote Curriculum / Prafungsordnung
Support flr Entwicklung Anreizsystem flr
neuer Lehr- und Lernszenarien Erneuerungsprozesse

Support fir die Nutzung

der technischen Infrastruktur Etablierung von Zustandigkeiten

IT-gestutzte Modernisierung der Hochschullehre

L} T

Erneuerung der Hochschullehre Erneuerung der IuK-Infrastruktur

Hochschulentwicklung / Hochschulstrategie
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. . UNIVERSITAT
Integriertes eLearning an der TUM MUNCHEN

Portal der TU Miinchen
myTUM Portlets:

__ Meine Lehrveranstaltungen |
Einfi a in die Arbeit mit SAP/R3
Microsoft Excel

| Microsoft Excel fur Fodgeschritene

| Microsoft Word 2000 Aufbaukurs |
[Microso Word 2000 Einstoiger s,
EE=E Page 213

| Meine Communities

FEER Page 45

SISIS

, + Literaturliste
EE— + Literaturrecherche

Bidirektionale Schnittstelle:

Veranstaltungsdaten
Raummanagement
Notenubersicht

* Bundesministerium
&+ | fiir Bildung

und Forschung

Priifungs-/Lehrveranstaltungsverwaltung —
HIS-GX POS / LSF
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www.elearning.tum.de LRI

Infaemation siechange - Moz llla

. Bl B ee G0 Eockinaiks [ook  wWindkie  Helo
! a: Q Q Q [ ticpse s ohaseranc, b, dagicor ey, o . e, oot ol Cleick By encmatast.-portal Rportal_fodamanamch sl et [ang_acpcockmtacharge, o allng wacke!a sofnssncros icor 4 port=os R4S £ 00 2E Wik 3.5 5,50 | |5, Sear | "-ng
.__].Hom_tlaudnm Yo Grogl o Tel edidhy VM SiFsk len “wBenk b doBtun S lnkis S Lt BB v cbar "a-_m:u T
MOMCHEN Sprachauwswahl |  HKonfakt | System-Check
Technische Universiial Minchen
Stanseita
Interaktive Tour B Herzlich willkommen aufl der zentralen Lemnplatiform der Technischen Universitit
et Milnchen! Hier erhalien Sie mfarmatonen 2ur Erscanmakdung uad
Hiife Hife zu Anmekdeproblemen
& Vir michian Ihnan hienmit einen Service anbisten. der Lehrende und Studiarands beaim Anmelde-FAD
Einsatz von Lehr- und Lemmmedien i Stuclivm unterstiitzt und den Verlauf sowie die
Steusrung von Lehr- und Lermprozessen opfimiert
llachen Sie von diesar elwas anderen Al des Lehrens und Lemens Gebrauch und werden
Sie Tell der neusn sLesaming-Community an der TU Milnchen.
Ihr TUR-eLeaming Support Team: clis-supporg@z w-musenchen_de
Top-hews
Einladung zur Auftaktveranstaltung des Projekts elecTUM am 22.11.2005
T=tum 14112005 0544
Zum Projektstan von elecTUM - alnem vom BMBF gefGrderten Grolprojekl zur Umselzung eines umfassenden und
Integrierten aleaming Konzepts an der TU MUnchen - findet am Dienstag, den 22,
o Mehe
Login
Anmetdename
|
Kepmwart
|
IFE=LIEe A =g
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Wir schaffen Visionen.

Fazit
«Seit 2001 verschiedene Reformprojekte zur
Erneuerung der IuK Infrastruktur an der TU Minchen

*\Wichtige Erfolgsfaktoren:

—Optimierung der Geschéaftsprozesse
—Organisation

—Technik

—Change Management y

—Marketing s (e
e\ 7o

—Support O T
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UNIVERSITAT
MONCHEN

Wir schaffen Visionen.

Zusammenfassung und Ausblick

e IntegraTUM ist technischer und organisatorischer Kern
der ,digitalen Hochschule®

» Weitreichende Erneuerung der Prozesse in Forschung,
Lehre und Verwaltung

e IntegraTUM ist Ausgangspunkt vieler weiterer
Einzelprojekte

« 2004 — 2006 Start- und Projektierungsphase ... ..
« 2006 — 2009 Implementierung, Evaluierung &5

rrrrrrr

. B N’im
und interner / externer Roll-out S 4 (e
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