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Die Vorgeschichte

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e 1995: gemeinsame Teleseminare zwischen Freiburg und
Karlsruhe

Ottmann — Stucky / Organisation GS (RZ-KA)

Nutzung der schnellen Belwue-Leitung und vorhandener SGI
Workstations

e Medien-Hype - teuere mediengestutzte Vorlesungen
Suche nach Alternativen

e Ottmann: Authoring on the Fly
Als Produkt ,lecturnity” verfligbar

e 1999: erste BMBF-Projekte zum elLearning
Hauptsachlich inkompatible technische L6sungen

e 2000: die DFG ruft nach dem CIO

e Erkenntnisfolgen...
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Medienentwicklungsplan

e Erkenntnis: ,Medien” sind nicht nur Technik, sondern auch
Umsetzung

Umsetzung sollte eine ganze Hochschule betreffen
Von den Vorreitern bis zum Widerstandsnest

e Umsetzung bedeutet
Nicht jeden Tag eine neue Technologie

Sondern jeden Tag mit den vorhandenen Werkzeuge weitere
Nutzer bekehren

Unterstltzung Uber finanzielle Anreize
Technologiefuihrer missen auf Anwender zugehen
Und die Anwender sollten nicht zurtickweichen ©

e MEP unter Mitarbeit aller Fakultaten; 2002 verabschiedet im
Senat

e http://www.newmedia.uni-freiburg.de/Profil/mep.html
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Medienentwicklungsplan e

1457-2007

e Schlagworte:

Aufbau einer integrierten Kommunikations- und
Informations-Infrastruktur, die Forschung, Lehre und
universitare Dienstleistung mittels zukunftsweisender
Methoden, Werkzeuge und Ablaufe optimal und maoglichst
unabhangig von Raum und Zeit unterstitzt.

Das New Media Net bildet ein medienfreundliches Umfeld,
das samtliche technischen, didaktischen und
organisatorischen Aspekte umfasst und auf das
Studierende und Dozenten zuverlassig zurtickgreifen
kdnnen.

e Und wie macht man es in der Praxis?
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Universitét Freiburg
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Finanzen

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Katalysator: BMBF-Initiative 2002

e Fakultat fir Angewandte Wissenschaft stellte
federfihrend den Antrag F-MoLL

Unter Beteiligung aller interessierten Institute und
Lehrstlhle

Orientalistik, Musikwissenschaften, Politikwissenschaften,
Biologie, usw

RZ sorgte fur die Basisfunktionalitat

Leihnotebooks, Organisation, Abwicklung, Server, etc
Informatik-Fakultat koordinierte die Entwicklungen
1,6 M€ - quer Uber die Fakultaten

Der einzige derart ,revolutionare” Antrag im Programm
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Finanzen (2)

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Folge dieses Kompetenzbeweises:

Zielvereinbarung mit dem MWK mit der Verpflichtung, die
Nutzung der neuen Medien weiter auszubauen

FOrderung (2004-2006) von

Koordinierungsstelle

New Media Centre

Mediengestutzte Lehre in der Informatik
mit der Verpflichtung, diese dann weiterzufihren
Umfang: 2,5 M€, davon 1M€ vom MWK

e Medienpreis der Universitat
Statt ,vorlaufender Férderung auf Versprechen hin®

Nachlaufende Forderung vielversprechender Projekte
35 T€ pro Jahr
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Struktur

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Zentrale Frage:
neue ,zentrale Einrichtung Medien*
oder lieber die Nutzung vorhandener Strukturen?

e Analyse Freiburg:

RZ beschaftigt sich bereits mit Neuen Medien und betreibt
recht erfolgreich (?) notwendige Infrastrukturen (CLIX,
Freimore)

UB beschaftigt sich mit Neuen Medien
Videoschnitt, digitale Dokumente, e-Journals, etc

Eine eigene zentrale Einrichtung bendtigt eigene
Strukturen und verliert den Technologie-Kontakt zu RZ und
UB

Beispiel: wenn Funknetze beim RZ sind, woher bezieht die
neue Einrichtung die ,strategische Nutzungskompetenz“?
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Struktur — Freiburger Ansatz

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e New Media Centre

o Virtuelles Zentrum als real existierender Verbund von UB
und RZ

e UB-Direktorin und RZ-Leiter treffen SICh alle 4 Wochen zur
Koordinationssitzung

e ,one face to the customer*

RZ-Mitarbeiter verweist an
UB-Mitarbeiter (u. umgek.),
Kunde muss nicht suchen

Eigene Homepage, die auf die
entsprechenden Dienste von
RZ und UB zurlckverweist
o Kompetenzfluss bleibt gewahrt Nutzer hat den
Eindruck einer funktionierenden Einheit
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Struktur — Freiburger Ansatz s

1457-2007

e Kompliziert?
Wieso sollte es schwieriger sein als das Zusammenlegen
konkurrierender Abteilungen?

Wieso soll man Abteilungen zusammenlegen, die eh schon
kooperieren und komplementar arbeiten?

e Letzendlich:

Beide Player sind zum Erfolg verdammt und wenn beide
dies einsehen und freiwillig kooperieren
Und wenn nicht: ,die Drohung ist starker als die
Ausfihrung*
Allerdings muss jemand (=CIO) die Drohung
aufrechterhalten

Und wenn dieser auch noch beteiligt ist, dann...
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Koordinierungsstelle flir Neue

Medien

e WWwW.Nnewmedia.uni-freiburg.de

Universitdt Freiburg
1457 -2007

Informiert Gber die Medien-Infrastruktur
und -Nutzung (z.B. Webauftritt, Content Management System, Lernplattform, Video-
Konferenzsystem) und Dienstleistungen (z.B. Scandienste, Leihgerate).

berat neue und laufende E-Learning-Projekte
in den Bereichen Didaktik, Medienproduktion, Technik, Medienrecht und
Projektmanagement.

gualifiziert durch projektorientierte Trainings

fur den lernpsychologisch fundierten, didaktisch sinnvollen und technisch stringenten
Einsatz Neuer Medien in der Hochschullehre.

entwickelt Strukturen und Anwendungen
wie das WebKit Freiburg oder ein E-Kompetenz-Zertifikat.

unterstltzt einzelne Projekte

beim Medieneinsatz durch das Medien-Team — ein Kompetenznetzwerk von
wissenschatftlichen Hilfskraften — oder den mit 35.000 € dotierten Medienpreis.

vernetzt Entwickler, Anwender und Interessierte
z.B. in der E-Learning AG, mit dem BSCW oder durch das EU-Projekt EUCOR VIRTUALE.

dokumentiert die Aktivitaten auf der Website

Gut Ding braucht (manchmal) Weile
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Koordinierungsstelle fir Neue __
Medien

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Leistet also echte ,Knochenarbeit” im Dienste der Uni
Keine Bevormundung, keine Ubermittlung von Rektoratsbefehlen

Macht also ahnliches wie RZ oder UB auf ihren eigenen
Arbeitsgebieten: Werbung, Unterstltzung, ,,Nutzer bei der Hand
nehmen*

Mit dem Ziel des verbesserten und verstarkten Medieneinsatzes
In der Lehre zum Nutzen der Studierenden

Nicht nur aus Technik-Sicht — aber mit permanenter Technik-Nahe
Daher Blroraume im RZ!

Gemeinsam mit RZ und D1 werden die Arbeitsprozesse in der
Verwaltung (nach und nach) optimiert

Erleichterung (?): auf allen Ebenen nur ein Vorgesetzter

e Wer zahlt?

Bisher ein Service fur die Anwender zur Verbesserung der
strategischen Position der Universitat

Bisher i.W. Drittmittel, vorgestern hat das Rektorat die
Weiterfuhrung auf Kosten der Universitat beschlossen
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) WebKit Freiburg

Datei  Bearbeiten

- Mozilla Firefox

Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe

iert-Ludwigs-

<:I v b‘ x -E' @. @ Iﬁ:‘ http:/fintern.newmedia, uni-freiburg, de fkurse hiwi_dv 1/uebung/frahmen, himl sitét Freiburg

Grundlagen

Strulktur

214 %]

Frames l? Ordnen Sie die Framesets dem HTML-Code zu. In dieser Ubung kénnen Sie maximal 0 Punkte erreichen. Nach dem 3.
Versuch kénnen Sie die Losung ansehen. Dies ist Ihr 1. Versuch.

HEREE

<frameset rows="25%,75%">
<frame src="seite_p.htm!" name="aus" /=
<frame src="seite_qg.html" name="anz" />
<=fframeset>

<frameset cols="40,*">
=frameset rows="40,"">
<frame src="seite_j.html" name="lo" />
<frame src="seite_k.htm!" name="na" />
</frameset=>
<frame src="seite_|" name="co" />
=/frameset>

<frameset rows="50%,50%">
=frame src="seite_a.htm!" name="oben" />
<frame src="seite_b.htm!" name="unten” />
=fframeset>

<frameset rows="80%,"">
=frameset cols="50%,"">
<frame src="seite w.html|" name="p1" /=
=frame src="seite_v.html" name="p2" />
</frameset=>
<frame src="seite u.html" name="tbn" /=
=fframeset>

<frameset rows="40*">
<frame src="seite_c.htm
=frameset cols="40,*">
<=frame src="seite_d.html" name="nawvi" />
<frame src="seite_e.htm!" name="cont" />
=fframeset>
<fframeset>

name="ti" />

=frameset rows="40,"">
<framesetl cols="40,"">
<frame src="seite_fhtml" name="10" />
<frame src="seite_g.html" name="ti" />
=fframeset>
<frameset cols="40*">
=frame src="seite_h.html" name="na" />
=frame src="seite_i.htm!" name="ca" />
=/frameset>
</frameset>
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Skandinavistik

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Musterbeispiel fur erfolgreichen Medieneinsatz

Hintergrund: die Skandinavistik in Freiburg, Basel,
Strasbourg (und Tubingen) ist recht klein

Zu klein, um jeweils einen vollstandigen eigenen
Studiengang anbieten zu konnen

Ein Wachstum ist ausgeschlossen

e Gemeinsam geht es
Video-Seminare

Studierende besuchen Vorlesungen an anderen
Standorten

Vernetzte Einrichtungen sind nicht so leicht zu schliel3en

Prufungsleistungen werden anerkannt — dank des EUCOR-
Verbundes kein Problem
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Informatik

Unwersnat Freahurg

57 -2007

m Player: Prof. Dr. Thomas Ottmann - Lecture 1.2

Datei Ansicht Steuerung Esras 7

Struktur | Suchen|

crone 1o =] Beschreibung und Analyse von Algorithmen "

| »

O_INFO2-01- Emlertung

[ e e

0:00

Sprache zur Formulierung von Algorithmen :
naturliche Sprache (Englisch), Java, C, Assembler, Pseudocode

Mathematisches Instrumentarium zur Messung der Komplexitat (Zeit- und
Platzbedarf): -

Grof3-o-Kalkdl
-

3 . .
“m) Vallbild j video g Struktur
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Gemeinsame
Lehr-/Lernplattform

Campusonline
(Lehr-/Lernplattform)

® aktuell 170 laufende Vorlesungen

Entwicklung der Nutzer- und Autorenzahlen

4500

0

=

(=]

L=}
1

1500

Anzahl Nutzer gesamt

0

B Anzahl Nutzer gesamt
O Anzahl Autoren

Beqginn der Qualifizierungsmalnahmen

des New Meadia Net
T

W 2003 55 2004 W 2004 35 2005 Ws 2

300

200

=k
=
o=

0
005

Anzahl Autoren

Sprachauswahl | Kontak |

Albert-Ludwigs-
Universitat Freiburg

CampusOnline

System-Check Universitit Freiburg

Herzlich willkommen bel CampusOnline der Universitdt Freiburg

TopHews

Hier finden Sie in Kiirze neue News.

Gemeinsam =
,2durch gutes
Zureden”

Wer eigenstandige
Plattformen
betreiben will,
erhalt daftir keine
Unterstitzung

Rektorat muss
konsequent
bleiben!!

16 'Y
ee
g



Videokonferenzen

Universitat Freiburg

2007

Videokonferenzen uber ISDN und Internet

RZ Universitat Freiburg Videokonferenzen 03.1998 - 12.2005 V| d eo ko nfe renzraum

3204

280

200

160

120+

1SDN Internet
o [ ]

RZ Universitit Freiburg Videokonferenzen 03.1999 - 12,2005
Multipoint (3 -9 Teilnehmer) Point to Point (2 Teilnehmer)

320
| . Vollsupport fur komplexere Konferenzen
" - al e Prufungen mit Siidafrika
i e  Dauerbuchung fiirs CERN
u § - » e Spart die Dienstreisen
40 2 o . . . . -
11 = = °
o gz . - .- Gemeinsame Seminare mit Unis in den USﬁ .
[ ] iz |




Konsequenzen ,,ganz oben®

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Das lauft nicht von alleine
Selbst wenn alle Betroffenen hochmotiviert sind,
brauchen sie doch Rluckendeckung im Rektorat
Vor allem beim ,Erschliel3en neuer Geschaftsfelder”

Beispiel: kann/darf das Studierendensekretariat alleine tGber
Prozesse entscheiden??

Umsetzung von notwendigen Beschlissen, auch im Senat

Prorektor ,Wissenstransfer und
Kommunikationstechnologie“ (kurz: ClO)

Oberster Missionar — oberste Glaubwaurdigkeitsinstanz

Erheblicher Zeiteinsatz

Wie ein Schafer die verschiedenen Aktivitaten in eine Richtung
lenken

aber wichtige andersgerichtete Ideen der Lehrstiihle nicht
abwirgen

Ohne permanenten Einsatz erstarrt das System
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Medien und mehr...

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Man merkt schnell, das ein paar Initiativen
nicht ausreichen

Diese laufen sich tot — vor allem, wenn die
Subventionen ausgelaufen sind

e Dass aber viele Mitnahmeeffekte erzielt
werden kbnnen

e Und dass ,Neue Medien® viel umfassender
sind als gedacht
Wenn der Blick von oben darauf fallt
Die Abteilungen sehen das nicht!
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Beispiel 1:
ldentity-Management

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Klassischer Ansatz:
Auswahl eines Systems, Umstellung der Prozesse auf das
System hin, Erprobungsphase, Umstellungsphase, ...
Chaos und zusatzliches Personal

e Freiburger Ansatz:

Wer ist flr die Daten zustandig — und wer sollte zustandig sein?
Klarung der Organisationsfragen!

Wie hangen die Daten zusammen und wann werden sie wo
bendtigt? Klarung der organisatorischen Zusammenhange!

Was leisten die vorhandenen Systeme und wie kann der
Datenfluss optimiert werden, um Erfolge zu erzielen?

Wahl der richtigen ,erganzenden Systemlosung® aufgrund von
,good guesses”
Bauchgefuhl — das sollte auch bei Profis den richtigen Weg weisen!
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Beispiel 1: Losungsskizze

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e HIS-SOS
,weiss“, ob ein Studierender immatrikuliert ist
e LDAP
Importiert die Grunddaten und
prift regelmafig, ob die Person noch Mitglied der Hochschule ist
Ist fUr Authentifizierung zustandig (userid/passwort)

Nutzerselbstverwaltung zusatzlicher Daten (Mailadressen,
Unicard-ID, etc)

e Schliel3anlage pruft
Ist Karte generell noch gultig (= LDAP)
Darf Nutzer diese Ture 6ffnen (Profilverwaltung in der
SchlieRanlage, dezentral, Nutzung lokaler Kompetenz)
e Funknetz ,praft
Ist Account noch gultig? (- LDAP)
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Beispiel 1 - Architekturskizze

input of data
matriculation of students
employmentfsuspensmn of staff

= .
—

telephone

lecture catalog Y
online \

)
o—
components: ,, input of data
HIS-POS — password
HIS sos examination changes
ofrice setud | majling lists
online onlin
_
central
university '-
database  PKI = .
databases

of other departments
direct authentication
email servers

{___ .._. ————3> PHP/ apache
linux machines
electronlc computmg lecture room computers
master key departments public internet terminals
system Py pool computers of other
faculties
..,,
l"-----""" thenticati
— authentication /
RAS management
remote access windows machines
Mlcrosoft
services direct authentlcatlnn ADS lecture rooms and
radius authentication RE'_:'I ) ) pools
modem dial-in distributed online =" printers

ISDN dial-in
WLAN / public ethernet
wia VPN / [PKI)

database

(o
gl

library of BaWue —f——=l

“—— webservices
AFS [ compute cluster
Kerberos

filtered export of data (minimum needed subset)
direct use of LDAPs functionality

sources of data input

planned f working on

Albert-Ludwigs-
Universitdt Freiburg
1457 -2007

Es werden immer nur die
Daten ,exportiert”, die
minimal notwendig sind

Far die meisten ID-
basierten Entscheidungen
Ist die Gesamtsicht auf die
Daten nicht erforderlich!

Es funktioniert!

Die wahren Engpéasse
sind nun besser zu sehen

e Beider Kauflosung wéaren
sie auch aufgetreten!
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Beispiel 2: Mailinglisten

Universitdt Freiburg

1457-2007

e Wie kommt man an die Mailadressen der Uni-Mitglieder??
Per Dienstanweisung:

jeder erhalt eine Mailadresse — und keiner liest die Post — bzw.
beschwert sich beim Personalrat

Durch Anlocken

Einloggen in HIS-LSF bendtigt RZ-Account, funktioniert nur, wenn
Mailadresse hinterlegt

Diese Funktion wurde bei HIS extra bestellt

Belegungsplan wird als Belohnung an die Mailadresse verschickt, ebenso
Anderungen

Wochentlicher Versand eines News-Letters der Universitat mit

wichtigen Infos an alle (bekannten) Professoren-Mailadressen /
Mitarbeiteradressen

Mailing-Listen-Abonnements selber verwalten
Dann sieht man weitere Listen...
e Massive Selbstverpflichtung, diese Listen wenig zu nutzen
Wir erhalten alle genug email jeden Tag....
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Beispiel 3: Funknetz

Universitdt Freiburg

1457-2007

e Lehrbeispiel daflir, wie zentrale Losungen durchgesetzt werden (kbnnen)

e Schon fruh wurde Wert auf eine einheitliche Losung fur die ganze
Universitat gelegt! Das heisst, das Spielfeld darf nicht den Fakultaten
Uberlassen werden

Verbote helfen wenig

Man muss schneller sein, mehr Ideen haben und zusatzliche Features
anbieten

Antennen auf Physikhochhaus erschlieBen den heimischen Arbeitsplatz

In den Bibliotheken allgemeinen Zugang ermdglichen

Studentisch genutzte Freiflachen ,befunken” — auch drauf3en

Roaming mit anderen Wissenschaftseinrichtungen in Freiburg

Ubergang zu einem Stadtnetz ermoglichen

Erweitert den Heimarbeitsplatzbereich auf die ganze Stadt
Roaming zu anderen Hochschulen erméglichen
Dann geben die Bastler auf!
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Folgen

Universitdt Freiburg
1457 -2007

e \Wenn

e Eine zentrale Nutzerbasis existiert
Und die Verwaltung hat sie

o Die Nutzerbasis aktuell ist
Kann die Verwaltung sicherstellen

e Zuverldssige zentrale Dienste wie Mail bereitstehen
Sollte das RZ hinbekommen

e Und die Nutzer diese weitgehend nutzen
Well Alternativen ,erschwert” werden (z.B. Mail)

e dann kann man dies fir neue Dienste benutzen
o Zentrale Mailverteiler zur Verbesserung des Informationsflusses
Erfordert Fingerspitzengefiihl beim Einsatz
Nutzerselbstverwaltung muss ermoglicht/respektiert werden
o Weitere Dienste Uber Selbstverwaltung
Bestellung von Semesterticket

Nutzung von Lastschriftverfahren
= mittels ,richtigem” DV-System, die Auswabhl ist ja grof3
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Universitdt Freiburg
1457 -2007

e Die Prozesse greifen starker ineinander als man zunachst glaubt

Die Prozesse kdnnen so modernisiert werden, dass sie dabel
schlank bleiben

Aber man muss an der Basis mitarbeiten!
e Man bleibt geistig frisch und damit wettbewerbsfahig

Master Online:
4 von 26 Antrdgen kamen aus Freiburg
3 von 5 genehmigten Antragen sind aus Freiburg

es waren keine Einzelantrage, sondern sie flgten sich dank
Mitarbeit der Koordinierungsstelle und New Media Centres in ein
Gesamtkonzept der Universitat ein.

e Es gabe noch viele Folien — Ihre Fragen sind wichtiger!
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