Intuitives Suchen im semantischen

Web - Neue Wege der ErschlieRung
komplexer Datenraume

Norbert Reithinger
DFKI GmbH

Projektburo Berlin

norbert.reithinger@dfki.de




Ubersicht

4

Problemstellung

nteraktionen mit Digitalen Bibliotheken:
DILIA

nteraktionen im Web 3.0:
THESEUS Dialogshell




Problemstellung: Interaktion in
Komplexen Datenraumen

» Trotz intensiver Forschung auf dem Gebiet
JInformationssuche®, sind seit 10 Jahren die
Suchmasken sowie die Darstellung der

Trefferlisten unverandert!
(M. Hearst, Search User Interfaces, Cambridge Univ. Press, 2009)

» Google-Syndrom: Intuitive Interaktionen in
komplexen Datenraumen sind nach wie vor
nicht etabliert!

» Bericht aus zwei Projekten, die sich mit dieser
Problemstellung beschaftigen




DiLIA

Digital Library Assistent
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Ziele von DiLiA

» Entwicklung neuer Methoden flur den Zugang
zu Digitalen Bibliotheken in Zusammenarbeit
mit der Max-Planck Digital Library

» Hybride Informationsextraktion basierend auf
einer Kombination aus Metadaten- und
Dokumentenverarbeitung.

» Intuitive Unterstlitzung des Benutzers beim
Finden und Verknupfen von Information




Ausgangslage: Suche in Bibliotheken
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o Trefferlisten

Probleme

» Geeignete Stichworte sind schwer zu finden,
besonders, wenn man mit dem Thema nicht
vertraut ist

» Grobdefinierte Stichworte fuhren zu langen
Trefferlisten

» Viele Benutzer wissen nicht, wie man Boolesche
Operatoren anwendet, um die Suchergebnisse
einzuschranken

» Ungliucklich gewahlte Stichworte und Boolesche
Operatoren fuhren sehr oft zu leeren
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Metadatenextraktion in DiLiA

» Interessante Fakten sind u.U. nicht in den Metadaten
» Verwendung von Methoden der Computerlinguistik zur Extraktion

Layout und Inhalt Konvertierung in XML Parser
erhaltende Konvertierung lesbares Format

e |E Module
The Pyoverdin of Pseudomonas The siderophores produced by
fluorescens G173 Pseudomonas flucrescens G173 .. lnmpynmﬁl, Fudm,
thﬁ:hr
_W_m
L T e T R Thon el bumsmms memlis sl bais
The Pyoverdin of Pseudomaonas The siderophores produced by
fluorescens G173 Pseudomonas flucrescens G173 .. hnmpyumﬁi, Fudu;,

Fembactin

El// =2

-~




Ergebnisse: Evaluation gegen per

Hand annotierten Gold-Standard
» DBLP-Korpus: 106 Abstracts

Uberschrift 100 6
Zusammenfassung 93 13
Schlisselworter (35 Dok.) 32 3

v Zeitschrift fur Naturforschung: 150 Dokumente

Uberschrift (korrekt extrahiert) 146 4
Uberschrift (korrekt) 125 25 (21%)
Zusammenfassung 132 18:
Schliisselworter (26 Dok.) 25 (1%)

Autorennamen (100 Dok.) 70 30

* Extraktionsfehler durch PDF Konvertierung




Diskussion der Ergebnisse

Uberschriften:

» Zu uber 90% korrekt extrahiert. Fehler hauptsachlich aufgrund
von fehlerhafter PDF— HTML Konvertierung.

Zusammenfassung:

» Nicht erkannt, wenn Zusammenfassung extrem kurz. Fehler
durch fehlende Absatze, meist nach Spaltenumbruch. In
seltenen Fallen falscher Abschnitt erkannt.

Autorennamen:
» Fehler durch Erkennung zusatzlicher Abschnitte mit Namen.

Schliisselworter:
» Unproblematisch, wenn markiert.

v

v
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Benutzerinterface: Anforderungen

» Das Interface soll
- einfach sein,
> gute Orientierung bieten
- und asthetisch und visuell ansprechend sein!

» Suchverhalten eines Experten
berticksichtigen, der in einem bestimmten
Themenbereich bereits ein
Uberblickswissen besitzt

)=




Unser Ansatz

» Uberblick tiber die von Nutzer gestellten
Suchanfragen: Datentypunabhangig!
- Autor, technischer Begriff, Stichwort usw.

» Einfache Darstellung der Suchergebnisse durch
eine Hyperlink-aktivierte Trefferliste

» Die Hyperlink-aktivierte Trefferliste erlaubt es
nahtlos neue Anfragen zu stellen

» Suchanfragen konnen durch interaktive
Manipulation mit Booleschen Operatoren weiter
verfeinert werden

» Technologie: Serverbasiert mit Web-Interface
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Weitere Arbeiten

» Personalisierungsmoglichkeiten

» Verbesserung und Erweiterung der Metadaten
um Relationen in Texten

» Erweiterung der Interaktionen

» Usability-Tests mit einer (eingeschrankt-)
offenen Benutzergruppe
> Interesse? Bitte Mail an norbert.reithinger@dfki.de!
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» THESEUS

Neue Technologien
fur das Internet der Dienste

Kerntechnologie Arbeitspaket (CTC WP-4) Gefordert durch das
Multimodaler semantischer Zugriff R
aufInhalte, Medien und Dienste ‘

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie




Ziele des THESEUS-Programms

» Entwicklung einer internetbasierte
Wissensinfrastruktur

» Nutzung der Inhalte des Web 3.0

A
Semantisches Web
(z.B. SmartWeb)

-

o

©

c

2

S

2 Web 1.0 Web 2.0

§ (z.B. Homepages B Folksonomles
g Portale, Chats) Blogs, WIkIS)

Benutzerpartizipation




Multimodaler semantischer Zugriff
auf Inhalte, Medien und Dienste

» Anpassbar an verschiedene Einsatzszenarien (,Use Cases”, UC)
» Metadaten: Ontologien

» Flexibel adaptierbar an
> Ein-/Ausgabemodalitaten

| ) UC Medico:
> Interaktionsgerate Touchscreen
- Wissensspeicher
[ Entertainment
| Media Services | SU—
[ Medical Record ey
Semantic Access ) E.;:.:;;ff::,(mnw 5
Dialogue [ e -
Shell Mobile Semantic e S UC TEXO:
Services we BN © Mobiles
Digital Multimedia Endgerat
| Library Access |
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Technische Realisierung

Ein-/Ausgabe-

modalitaten
Speech Moodtglﬁires G;raep)ﬁi,cs Mther iglz::lilgit:i%?;ZL;EZIﬂSCh

Semantische User Input/Output Connectors
Beschreibung der ext-aware Interaction Management ﬁ
Daten, Dienste und sased Dialogue Platform 2

Interaktionen eTFS &
Rule Engine

Adapter zum Zugriff
auf verschiedene
Daten und Dienste




Erster Technologiedemonstrator:
BabbleTunes - sprachgesteuerter iPod

» Medienbezogene Metadaten
> iPod (Medienbestand)
- Konvertierung id3-Tags — OWL
> Internetinhalte zu den Daten Uber
Webservice-Komposition
» Multimodale Interaktionen
> Sprache
- Gesten
- Kombination
> Freier Sprachdialog zur
Navigation

» Kommerzialisierung durch

semantic technologies and voice solutions

www.semvox.de




CoMET: Mulitmodal manipulierbare
Information

“Suche nach Songs dieser
Klnstlerin.” (Nelly im Fokus,
z.B. durch Zeigegeste).

Video auf dem DFKI
Youtube-Kanal unter

www.youtube.com/
watch?v=hAAwKxeoCrk




Zusammenfassung

» Komplexe Daten erfordern und ermoglichen
neue Interaktionskonzepte

» Metadaten konnen automatisch und
domanenunabhdngig extrahiert werden

» DiLiA und THESEUS realisieren neue
Interaktionsansatze uber diesen Daten

)3




Vielen Dank fur lhr Interesse!

Fragen und Anregungen gerne auch an

norbert.reithinger@dfki.de
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