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Remote Controls von 
Teilchenbeschleunigern am Beispiel

FLASH

Kay Rehlich, DESY

Einführung

Anforderungen

Erfahrungen

Schlussfolgerungen

VIKTAS-Tag 2007
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FLASH

ACC1

RF-GUN BC2 BC3 BYPASS

UNDULATOR DUMP

COLLIMATOR

ACC2 ACC3 ACC4 ACC5

Kly3 Kly2 Kly5 Kly4

● 250 Meter langer Teilchenbeschleuniger
● 5 Modules mit je 8 spraleitenden Cavitäten
● Gebaut von der TESLA Collaboration:

● Testanlage für s.c. Cavity Technology
● FEL für Benutzeer-Experimente

● FEL-Betrieb bei 12 bis 40nm Wellenlänge

Freier-Elektronen-Laser in Hamburg
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‘Remote Operations’ und 
Maintenance

SLAC
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Die Ziele

Internationale Projekte

Entwicklung, Bau und Betrieb von 
Beschleunigern und Experimenten

Weltweit verteilte Experten und Beteiligungen

Entwicklung und Erprobung von Methoden 
und Hilfsmitteln zum kollaborativen Arbeiten
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Remote Operations  @ FLASH

Die Geschichte:

Control System: DOOCS (DESY-Entwicklung)

Wurde auch für den Remote-Zugang von 
Experten entwickelt (1993)

Integriert Beiträge von Partner-Labors

Remote Operations / Remote Maintenance

Maintenance seit 1996

Remote–Betrieb seit 2001
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Das Control System muß alle Daten übertragen

.. alle Reset-Knöpfe, Video Kameras, Meßgeräte ..

Machine Protection (Interlock System)

Netzwerksicherheit (Firewall and Authentication)

Audio/Video Verbindung

Elektronisches LogBook

Anforderunen für Remote Operations
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Machine Protection

Ein zuverlässiges Machine–Protection-System ist für remote und 
auch lokalem Betrieb sehr wichtig
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Remote Controls

Remote Terminal
X-Window, VNC
Web Browser

Server
Applications
eLogBook

Firewall
Port Filter

SSH+Web

Device and
Middle Layer
Server
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VRVS Videokonferenz

Gute Erfahrungen mit VRVS

Läuft auf den meisten Betreibsystemen

Software ist frei

Erlaubt Vielfachverbindungen

Die Audioqualität ist kritisch

Lautsprecher + Mikrofon  oder Kopfhörer

Video/Audio Stabilität könnte besser sein
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VRVS Videokonferenz

Kamera

Lautsprecher +
Mikrofon

VRVS
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e-Logbook

‘Upload’ oder ‘Print’
von allen Graphiken in das eLog

Edit Severity
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Remote Operation von INFN 
Mailand

Remote shifts mit

1+ Operator in Mailand

1+ Operator in Hamburg

Remote Hardware:

LINUX PC

4 Displays

Lautsprecher/Mikrofon
(mit Echo-Unterdrückung)
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Erfahrungen aus Mailand (1)

Wichtigste Erfahrung bei ‘Remote Operations’: 
Die Kommunikation spielt für den Erfolg die zentrale 
Rolle

Kommunikation bedeutet:
Enge Verbindung der Operateure
um sich die Lasten und Entscheidungen teilen zu können

Gute Verbindung zur Betriebsmannschaft, um 
Erfahrungen und “Tipps & Tricks” austauschen 
zu können
Gute Verbindung zum Betriebsprogramm der 
Anlage
Gute Beteiligung an den Entscheidungsprozessen
zum Beispiel an Gesprächsrunden

© Daniele Sertore, INFN Milano
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Zusammenfassung
Gute Zusammenarbeit mit den DESY-Operateuren,

gelegentlich begrenzt durch die Verfügbarkeit von 

VRVS

Gute Information über die aktuellen FLASH-

Aktivitäten

Keine Teilnahme an den täglichen Meetings

Das Wochenprogramm ist im eLogBook verfügbar

Fehlende Information über Langzeitpläne

Kein Platz für gemeinsame Diskussionen

Erfahrungen aus Mailand (2)
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Status 2005:
• Der größte Teil der FLASH-Software läuft ‘glatt’

von Mailand

• MATLAB Programme mit Grafik laufen langsam 
über X-Windows

==> VNC ist schneller für JAVA

• Es ist immer noch recht schwierig die Kamera-
System unter LabViews (Windows) zu betreiben

Erfahrungen von Mailand (3)
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Zukünftige Entwicklungen

Umstellung des Videokonferenz Systems: 

• VRVS EVO

Sun Secure Global Desktop

• Einfacher, sicherer Zugang über Web-Browser

GANMVL EU-Projekt

Mobiler Messstand z.B. zur Fehlerbehebung
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Secure Global Desktop
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GANMVL EU Projekt

Ziel: einfach zu bedienendes Werkzeug zur Fehlerbehebung
mit Expertenhilfe und für ferngesteuerte Experimente

Einfacher Zugang über Web-Browser 
Begleitung durch Psychologen zum Prüfen und Beraten
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GANMVL
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Schlußfolgerungen

‘Remote Operations’ und ‘Maintenance’ funktioniert

● Die gesamte Hardware muss dafür gebaut sein

● Videokonferenz (VRVS) Stabilität könnte besser sein

● Kommunikation spielt eine Schlüsselrolle

Hauptnutzung ist ‘Remote maintenance’ und ‘Remote
Measurements’

Zukünftig:

● Wunsch: einfachere und zuverlässigere Systeme

Projekte mit weltweiten Experten unterstützen (ILC)
Kollaborative Arbeitsweisen einführen
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