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Workshop	  „Digitales	  Arbeiten	  in	  den	  
Geisteswissenscha8en	  ermöglichen!“	  

Gö=ngen,	  29.9.2015	  
Juliane	  SHller	  &	  Timo	  Gnadt	  

Bewertung von Erfolgskriterien und 
Impactfaktoren für Tools in DH 



•  Erforschung	  des	  Nutzerverhaltens	  von	  Geistes-‐	  und	  
Kulturwissenscha8lern	  beim	  Einsatz	  digitaler	  Tools	  
und	  Services	  

•  Evaluierung	  bestehender	  Dienste	  bezüglich	  
Nutzerfreundlichkeit	  

•  Begleitung	  von	  So8ware-‐Entwicklungen	  in	  DARIAH-‐DE	  
hinsichtlich	  Usability	  

•  Erstellung	  und	  Evaluierung	  von	  Erfolgskriterien	  für	  
DH-‐Tools,	  digitale	  Services	  und	  FI	  für	  verschiedene	  
Stakeholder	  
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Ziele	  der	  wissenscha8lichen	  Beglei^orschung	  



04.11.15	  3	  

Wissenscha8liche	  Beglei^orschung	  

AP	  Usability	  &	  
(G)UIs	  

AP	  Erfolgskriterien	  und	  	  
Impac^aktoren	  

Erwartungen	  	  
&	  Bedürfnisse	  	  

Aufgabengebiete:	  	  

Ziel:	  Erstellung	  und	  Evaluierung	  eines	  
Katalogs	  von	  qualitaHven	  &	  quanHtaHven	  
Erfolgskriterien	  für	  verschiedene	  Stakeholder	  



Essen)ell	  für	  die	  erfolgreiche	  Entwicklung	  von	  
Diensten,	  Werkzeugen	  &	  Infrastrukturkomponenten:	  

– Abschätzung	  der	  erwarteten	  Wirkung	  auf	  
unterschiedliche	  Nutzergruppen	  sowie	  
verschiedene	  Arbeitsschrige	  und	  Aufgaben	  

–  Einschätzung	  des	  Erfüllungsgrades	  von	  
Anforderungen	  und	  Erwartungen	  verschiedener	  
Stakeholder	  	  

Erfolgskriterien	  &	  Impact	  
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Erfolgskriterien	  &	  Impact	  

Theore)sche	  Grundlagen	  zu	  Erfolg	  von	  
Tools	  und	  Impact	  von	  VFIs	  

Erhebung	  von	  Nutzererwartungen	  in	  
verschiedenen	  Disziplinen	  

Wo	  wir	  stehen	  

Umfrage	  zu	  Erfolgskriterien	  von	  Tools	  
und	  Diensten 

Was	  uns	  fehlt	  

Sicht	  der	  Anbieter	  und	  Förderer	  auf	  
Erfolg	  und	  Impact	  

Ihre	  Einschätzung!!	  



Priorisierungsbogen	  für	  neues	  DH-‐Tool	  

•  Ziel:	  Bewertung	  erfolgsentscheidender	  Eigenscha8en	  
eines	  zu	  entwickelnden	  Tools	  in	  den	  DH	  

•  Auszufüllen:	  
–  Beruflicher	  Hintergrund	  
–  Aufgaben/n	  des	  Tools	  
–  Eingenommene	  PerspekHve	  bei	  der	  Bewertung:	  

•  Diensteanbieter,	  Fachwissenscha8lerIn/AnwenderIn,	  SonsHge	  

•  Aufzukleben:	  
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Priorisierungsbogen	  für	  neues	  DH-‐Tool	  

Abschnige	  
I.  Kriterien	  für	  Nutzung	  des	  Tools	  

–  Usability,	  Performance,	  Sicherheit	  

II.  Kriterien	  für	  fachliche	  und	  technische	  IntegraHon	  
–  Flexibilität,	  DokumentaHon,	  Anbindung,	  Support	  

III.  Kriterien	  für	  Außenwirkung	  
–  externe	  Wahrnehmung,	  Einsatz	  in	  der	  Lehre,	  KollaboraHon	  
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Priorisierungsbogen	  für	  neues	  DH-‐Tool	  

Ablauf:	  
•  10	  Minuten	  Einführung	  
•  15	  Minuten	  Ausfüllen	  und	  Aupleben	  
•  5	  Minuten	  Feedback	  
•  KurzpräsentaHon	  der	  Ergebnisse	  bei	  Abschlussdiskussion	  
	  
Letzte	  Hinweise:	  
•  Wer	  nicht	  kleben	  will,	  kann	  kreuzen 	  	  (aber	  jede/r	  nur	  30	  Kreuze!)	  
•  Wem	  keine	  DH-‐Tool-‐Aufgabe	  einfällt,	  die/der	  bewerte	  z.B.	  ein	  

Bibliothekstool	  für	  Geisteswissenscha8lerInnen	  
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? 



Erste	  Auswertung	  der	  Priorisierungsumfrage	  
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189	  

251	  

128	  

Punkte	  pro	  Kriterienbereich	  	  
(Diensteanbieter,	  absolut)	  

Kriterien	  für	  Nutzung	  des	  Tools	  
Kriterien	  für	  fachliche	  und	  technische	  IntegraHon	  
Kriterien	  für	  Außenwirkung	  

152	  

178	  

101	  

Punkte	  pro	  Kriterienbereich	  	  
(Fachwissenscha[lerInnen,	  absolut)	  

Kriterien	  für	  Nutzung	  des	  Tools	  
Kriterien	  für	  fachliche	  und	  technische	  IntegraHon	  
Kriterien	  für	  Außenwirkung	  

0	   2	   4	   6	   8	   10	   12	   14	   16	   18	   20	  

Fachwissenscha[lerInnen	  
Diensteanbieter	  

Sons)ge	  

15	  
19	  

2	  

Perspek)ve	  der	  Bewertung	  



Erste	  Auswertung	  der	  Priorisierungsumfrage	  
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360	  

457	  

242	  

Punkte	  pro	  Kriterienbereich	  (absolut)	  

Kriterien	  für	  Nutzung	  des	  Tools	  
Kriterien	  für	  fachliche	  und	  technische	  IntegraHon	  
Kriterien	  für	  Außenwirkung	  

60,00	  

45,70	  

34,57	  

Durchschni_liche	  Punkte	  pro	  Frage	  
in	  Kriterienbereichen	  

Kriterien	  für	  Nutzung	  des	  Tools	  

Kriterien	  für	  fachliche	  und	  technische	  IntegraHon	  

Kriterien	  für	  Außenwirkung	  



Erste	  Auswertung	  der	  Priorisierungsumfrage	  
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58	  
75	  

37	  

82	  

65	  

43	  

35	  
44	  

60	  45	  81	  

69	  

46	  

36	  

35	  
6	  
57	  

21	  
36	  

49	  
21	   47	  

11	  

Anzahl	  vergebener	  Punkte	   Erlernbarkeit	  
Bedienbarkeit	  
Funk)onsumfang	  
Stabilität/Schnelligkeit	  
Verfügbarkeit/Erreichbarkeit	  
Wahrung	  der	  Privatsphäre/Datenschutz	  
Anpassbarkeit	  
Realisierbarkeit	  der	  Nachnutzung	  
Dokumenta)on	  der	  Funk)onalitäten	  
Dokumenta)on	  der	  Codestruktur	  
Schni_stellen	  &	  Import/Export	  
Anbindung	  an	  Basisinfrastruktur	  
Einbeziehung	  von	  NutzerInnen	  
technisches	  Wissen	  in	  Entwicklung/Support	  
fachliches	  Wissen	  in	  Entwicklung/Support	  
Nachhal)gkeit*	  
Sichtbarkeit/Werbung	  
Nützlichkeit	  für	  andere	  Fachcommuni)es	  
Darstellung	  der	  Nützlichkeit	  für	  Förderer	  
Zugänglichkeit	  
Einsatz	  im	  Curriculum	  
Zusammenarbeit	  von	  ForscherInnen	  
Referenzierungen	  in	  Publika)onen	  

	  *)	  von	  2	  TeilnehmerInnen	  manuell	  hinzugefügt	  


