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Nutzen des Referenzmodells

e Transparenzschaffung

e Verbesserte Problem- und Potenzialidentifikation
e Akzeptanzschaffung

o Komplexitatsreduktion und -beherrschung

e Vereinfachung der Kommunikation

e Erhohte Vergleichbarkeit von Ergebnissen

e Hochschulmodell aus der Einfihrung ist Basis fur
den HISinOne Support
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Geschaftsprozesse als Teil des HIS
Referenzmodells

Das HIS Referenzmodell wird u.a. folgende
Elemente enthalten:

e Muster-Geschaftsprozesse fur das Campus-,
Forschungs- und Ressourcen-Management,

o IT-Systemprozesse (von HISinOne und ggf.
erganzenden Systemen),

e Standard-Abbildung der Muster-
Geschaftsprozesse auf die IT-Systemprozesse.
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Bestandteile des HIS Referenzmodells
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OOGPM als Vorgehensmodell zur GPM

e HIS-Vorgehensmodell wurde in Anlehnung an die
OOGPM entwickelt (Oestereich et al.,2003).

e Reduzierung auf die notigsten Arbeitsschritte und
Beschreibungselemente.

e Das HIS-Vorgehensmodell hat das Ziel moglichst
alle Anwendungsfalle (mit den moglichen
Varianten) des Modellierungsfokus zu erfassen
und zu beschreiben.
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Vorgehensmodell OOGPM-HIS
_

ol » Modellierungsfokus festlegen
&ﬁ;g] . — [;;’ ’ « Organisationseinheiten modellieren g
AM: « Geschaftspartner identifizieren 2
A — « GAF aktiver Geschaftspartner identifizieren g
{i - weitere unterstiitzende GAF identifizieren §_
S— ’ lwm ’  Geschaftsprozesse definieren %

» Geschaftsprozess dokumentieren

Aolaule

i » GAF beschreiben + GAF Ablaufe modellieren
- SAF identifizieren
« Systemprozesse definieren

SIH

« Systemprozesse dokumentieren

« SAF beschreiben + SAF Ablaufe modellieren
* Mapping GP/SP HIS und Hochschule

Mapping GAF auf SAF
durchfutren
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Bestandteile des HIS Referenzmodells
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UML als Metamodell zur Geschaftsprozess-
modellierung

e Die Unified Modeling Language (UML) ist eine
grafische Modellierungsprache und Notation zur
Spezifikation, Konstruktion, Visualisierung und
Dokumentation von Modellen fur Softwaresysteme.

e Bei der UML handelt es sich um eine Sprache und
Notation zur Modellierung. Sie ist keine Methode!

e UML2 Notation, Werkzeuge: Astah (kostenfreie
Community Version, Professional kostenpflichtig).
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Diagrammtypen der UML 2.0

Diagrarnrne der
LML 2
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diagramm \ diagramm Diagramm
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d agra e
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Sequenz- Interaktionsiber-
diagramm sicht=diagramm
Fommu nikation = Zeitwe flauts-
diagramm diagramm

(nach Jeckel et al.,2004)
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Notationsubersicht

act Veranstaltung belegen)

I
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mit Ziel- (Entscheidungf Oder) (Zusammenfiihrung)
beschreibung T T

L [Nicht 1

belegpflichtig]

Veranstaltungsplatze

verteilen

Belegpflicht priifen

rh

/ ] /\
Kontrollifiuss ™

Priiferin
)

Begrenzte Anzahl von
Veranstaltungsplatzen soll an
Studenten verteilt werden

Behaviour)

1
Aktivitatsaufruf (Call ﬁ

[Belegpflicht]
Bedingung (Guard) %

Veranstaltungsplatze
an Studenten verteilt

Studentin

Aktion {Aktionsknoten,

umgangssprachlich belegen]

[Weitere Veranstaltung

Sprungpunkt 1-> 1 BF -

auch Ablaufschritt Veranstaltung belegen

T

s > -
- . - ez b
__________ >

I
Teilung (Splittingl UND) auch
zZur Syncronisation

[keine weitere
Veranstaltung belegen]

[
l

Veranstaltung
auswahlen

Belegung
“labgeschlossen

'
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Bestandteile des HIS Referenzmodells

Notation: UML
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Ebenen Referenzprozessmodell
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Ebene 1: Prozesslandkarte

eModellierungsfokus
oZiele benennen
eProzesslandkarte

\
r .. .. - -
B = . Ebene 2: Geschaftsanwendungsfalle (GAF) eines Geschaftsprozesses
A= |- s | eGeschéftsanwendungsfélle und Systemanwendungsfalle darstellen
- |- eAkteure und Rollen darstellen
" J *Nur GAF die in Ebene 3 verwendet werden und nur Association Beziehungen
\
a

ety

Ebene 3: Fachliche Abfolge GP/GAF

*GAF in eine fachliche Abfolgebeziehung Uberflihren
eGP Frage: Was muss ich tun um das gesetzte Ziel zu erreichen?
eKeine Partitionen und nur call behaviours

Ebene 4: Workflow

:| *GP Frage: Wie erreiche ich mein gesetztes Ziel?

eAblauf in Partitionen und besteht mdéglichst nur aus Aktionen
eEin Mapping auf die Systemprozesse durch <<trace>> (Systempartition unten)

J

Ebene 5: Systemanwendungsfall

eDie direkte Interaktion zwischen dem Benutzer und dem System (Systempartition oben)
eDer SAF ist zeitlich koharent und hat festgelegte ein- und Ausgangszustande

HIS

Hochschul
W Informations
B System GmbH

Mdglichkeiten der Einfihrung eines integrierten Campus-Management-Systems
basierend auf Referenzprozessmodellen

| 16




Gliederung

e \/on der Prozesslandkarte zur
Softwareldsung

e Ziel des Referenzprozessmodells

dteile d e Vorgehensmodell: OOGPM
Bestandtei HIS- .
Rei’e:r::zpfc;zees:;odells e Notation: UML

e Konvention: HIS-Ebenenmodell

e Einflhrung mit dem HIS-

Das HIS- Referenzprozessmodell
Referenzprozessmodell

im Einfilhrungsprojekt ® Nutzen des Referenzprozessmodells
far die Qualitatssicherung

H IS worhmahﬁo‘m Mdglichkeiten der Einfihrung eines integrierten Campus-Management-Systems
basierend auf Referenzprozessmodellen

| 17



Prozessdesign mit dem HIS
Referenzprozessmodell

[Keine Prozessanalyse durchfilhren]

[Crganisations-

[Prozessanalyse
durchfithren]

entwickiung
durchfiihren)

Yarbereitung Design
Fhase

Prozessdesign
durchfithren

Abstimmung
durchfithren

| e

[Keine Crganisationsentwiclkiung durchfihren]

: Soll- L
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Beispiel A: Ist-Modell der HS
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HIS-Referenzmodell
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Beispiel A: Abweichungen vom

Referenzmodell identifizieren

actistmodsllierung der HS )
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Beis

niel A: Sollkonzept
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actlstmodellierung der HS )
Action 5 Action 7 Action 8
g
=2
=T
Action 2
~
2 . 3
Z Action’ Action 3 Action &
=T
actSolmodell GAF A J
actSollmodell GAF B J
g Action 2 Action 5 Action 7 Anpassung des S
= - Rollen und T
? 4 g Rechtekonzepts der HS i 7 Action 8
I 1 £
I I =+
| | N AN
i : | |
. :
o | | ! ‘
é Action 1 c<trace>> Action3 <<trafe>> | |
E : : @ : :
1 1 5 | |
! | ; | g Action & =strape=> I
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<<traes> I ' i i
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I } ' : ' ] |
T
<<frate==> ! !
SAF 1 SAF 2 SAF3 SAF S : ; ;
' i i
s th th th th e
= SR e 5]
- = SAF 6 SAF 7 SAF 8
Der Systernanwendungsfall ist in %
Anpassungen des HISinOne funktional nach nicht h h
Rollen und umgesetzt. Erwird als Feature-Pack
Rechternodells da ausgeliefert. Alternativ wird hier ein
Action 4 nicht benotigt anderes Produkt eingesetzt
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Beispiel B: Sollkonzeption im HIS-
Referenzmodell

actHIS Referenzmodell Ebens 3 )

GAF A GAF B L
actSolmodell GAF A J
2 Action 2 Action 5
=
<
i ]
I 1
I I
] ]
i
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i 1
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I 1
! | 1 |
[ SAF 1 ] [ SAF 2 ] [ SAF3 ] SAF S ]
s th th th th
= ==
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= Der Systernanwendungsfall ist in
Anpassungen des HISinOne funktional nach nicht
Rollen und umgesetzt. Erwird als Feature-Pack
Rechternodells da ausgeliefert. Alternativ wird hier ein
Action 4 nicht benotigt anderes Produkt eingesetzt
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