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Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung m

= Treiber der Verwaltungsmodernisierung
o Mehr Aufgaben und Anforderungen durch Gesetzgeber, Mitarbeiter, Studenten
o Einschrankung und Abbau von Leistungen ist politisch oft nicht gewollt
= Wie kann mit gegebenen Ressourcen das Leistungspotenzial erhéht werden?

= Handlungsfelder der Verwaltungsmodernisierung

o Rechts- und Verwaltungswissenschaften = Gestaltung der gesetzlichen Regelungen
fur das Verwaltungshandeln

o Politik = Politische Gestaltung der Rahmenbedingungen (z. B.
Hochschulfreiheitsgesetz)

o BWL = Ubertragung betriebswirtschaftlicher Konzepte auf die Verwaltung

o Wirtschaftsinformatik = Nutzung von Informationsmodellen zur
Gestaltung von Verwaltungsprozessen als Kern des
Verwaltungshandelns

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

|I| European Research Center for Information Systems

Motivation der Auseinandersetzung mit Verwaltungsprozessen m

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode
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Nutzen und Anwendungsgebiete der Prozessmodellierung m

m Schaffung von Transparenz
o Prozessdokumentation
o Wissensmanagement
o ,Kunden“transparenz

m Verbesserte Verwaltungssteuerung
o Verzahnung von Prozessen/Leistungen mit Produkten
o Schaffung einer Prozesskostenrechnung

m Reorganisation

Effektivitat durch Weglassen von Aufgaben
Effizienz durch organisatorisches Vereinfachen
Effizienz durch technische Unterstiitzung
Erfolgsmessung von Reorganisationsmaf3nahmen

O o o o

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

E European Research Center for Information Systems

Prozessmodellierung in D-A-CH Kommunalverwaltungen m

m online-gestitzte Umfrage an die Organisationsabteilungen von
9.554 Kommunalverwaltungen aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz (29.4.2006 bis zum 31.5.2006)

m Nur 23% der 337 haben bereits modelliert oder planen dies.
Ursachen:

Keine methodische
Unterstitzung

Kein Bedarf

Kein Nutzen

O Tiifft eher zu
m Neutral

I L L
Kein Know-how H ‘ ‘ o Trifft eher nicht zu

Kein Personal ‘ ‘

Kein Geld m—’—’—‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Erfahrungen aus Projekten, wo modelliert wurde m

Ahnliche Schwachstellen finden sich in allen Prozessen in allen
Verwaltungen
o Keine fachliche Begrundung

o Ursache liegt an den allgemeinen Charakteristika der Schriftgutverwaltung und
Vorgangsbearbeitung

= In einzelnen Verwaltungsprozessen steckt haufig nur geringes
Reorganisationspotenzial, welches direkt erschlossen werden kann

= ReorganisationsmalBnahmen mit dem hdchsten Potenzial umfassen
Ubergreifende MaBnahmen bzw. Querschnittstechnologien und lohnen
sich erst bei der Betrachtung vieler Prozesse

= Bisherige Ansatze eignen sich nur zur Reorganisation in kleinem MaRstab

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

Problemstellung bei groRen Reorganisationsmalinahmen m
PROBLEM

Reorganisations-
entscheidungen in
Offentlichen Verwaltungen

Entscheidungstrager
Geschaftsprozesse im Back Office -; Reorganisationskonzepte
? c
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Losungsansatz m

Reorganisations-
entscheidungen in Offentlichen
Verwaltungen mit PICTURE
EnlSCheidungStréger
-

PRy g

Potenzieller
utzen der Reorganisatio

Reorganisations-
potenzial

.
3

ﬁﬁaualitatwe Effekte Bl :

ﬁ%é b
Quantitative Effekte iﬁ

< Monetére Effekte >

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

|

European Research Center for Information Systems ERCIS
izl o ¥ — —— Ziele und Herausforderungen =

Tl Sockoy
PICTURE
m Ziel von PICTURE:

o Erlangung eines Uberblicks uiber die gesamte Prozesslandschaft
einer Verwaltung

o Effiziente Identifikation und Analyse mdglicher Reorganisations-
mafinahmen (organisatorisch und technisch)

m Herausforderungen
o Viele interdependente Verwaltungsprozesse
o Sehr viel fachliches Prozesswissen bei den Mitarbeitern
o Begrenzte Zeit der Mitarbeiter
o Problem der Verarbeitung und Darstellung vieler Prozesse
o Problem der Pflege und Wiederverwendung vieler Prozesse

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems ERCIS




Geschiftsprozesse im Back Office
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Reorganisationskonzepte

Mitarbeiter
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Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode
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Prozessmanagement
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- Der PICTURE-Ansatz zur Modellierung von Prozessen =

= a

=mme

= ow
a

0 000

Speziell fur 6ffentliche Verwaltungen entwickelt

=X

e

=" =5 | m Leichtverstandlich

= "5 = Wenig Aufwand firr die beteiligten Mitarbeiter
: = Vordefinierte Bausteine zur Darstellung von
Prozessen

- o o Reprasentieren typische Verwaltungsvorgange
i o Werden durch entsprechende Attribute naher
ook beschrieben

o<ik

0 0oooo
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Prozesssicht — Baustein-orientierte Modellierung m
—_— Attribute:
o= = Art des Dokuments, Postalisch, E-Mail,
- Dokument/ Personlich, Unterschrift erforderlich
Information
sea entgegennehmen
- . i‘! Attribute:
= aa E3e] | Dauer,
= ooe g © 2 Lo Genutztes Anwendungssystem
=R j§3 Daten in die EDV
n=g eingeben
=
= Attribute:
= Bezugsobjekt (Name),
— . Dauer, Art der Prifung
=g Formelle Priifung
I vornehmen
528 \ .
Bga = ? Attribute:
=k Postalisch, Fax, E-Mail, Telefonisch
— Dokument/
. Information
s weiterleiten
Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode
European Research Center for Information Systems




= = Verschriftlichung und Dokumentation Informationsfliisse und Beteiligungen
— + 7
HEN L ]
L L1 FR— Dokument/ Dokument Dowament
leues Dokument Information Information Information
P I cT U RE Information erstellen bearbeiten entgegennehmen weiterleiten
& "oy (")
=5 Erfassen/ Dotament Bearbeitungs- Dokument/
Inhaltliche - Registrieren archivieren unterbrechung ‘C;f::::;::
Verwaltungsarbeit Inhaltiche Prifung
vomehmen
Prozessbausteine der
Q) PICTURE-Methode k3
— Medienwechsel
Formelle Prifung Berechnung . Datentrager
Vomehmen durchfihren Informationsbeschaffung und bespielen
Koordination
€, €3 [ ﬂ@\ ey {'!
= = s = —
Kassieren/ N
Auszahlung Recherche Riickfrage Dateneingabe in die
en&ﬂmen durchfiren durchhren durchfihren Drucken EDV
2 8
2 2 J
Ortswechsel Dokument/ Beratung Absprache/ Dokument verviel- Scannen
durchfiihren Information sichten durchfiihren Vereinbarung treffen faltigen/Kopieren
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PICTURE-Modellierungswerkzeug m
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PICTURE-Modellierungswerkzeug =

-sitat Minster Angemeldet ols Superadmin g
uersion 2.3 &

Beschreibung ausschalten 4

Ausloggen 56

Modellierung | Visualisierng | Projekt  Mandant  Auswertung

" Bericiite | Projekt wechseln

Ls 0

\) Prozessansicht

Im Bereich "Prozesssicht” erhalten Sie eine Ubersicht

F i Dienstleistungssicht Variantengegeniberstellung

iiber alle des  die T , sowie und Stichwirter

(Tags). Aus dieser Ubersicht gelangen Sie zu dessen Teilprozesssichten

] i )

Teilprozesstruktur @

Teilprozesse @

Priifung der Antragsunteriagen

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

Prozess: Exmatrikulation

Zuriick zur Prozesssicht

PICTURE-Modellierungswerkzeug =

Prozessbeschreibung:
Organisationseinheit:
abteilung 1.3

Exmatrikulation durchfiihren

Teilprozess: Exmatrikulation du

rohfithren

Yariante: Standardvariante Haufigkeit: 100 %

Student spricht
E’ ‘ Typ: Dokument/

Beschreibung: Exmatrikulationswunsch wird vom Studenten geaufiert

vor
Inforrnation von Extern entgegennehmen

Typ: Drucken

Drucken: Exmatrikulationsformular

2 =) Beschreibung: Das Exmatrikulationsformular wird ausgedruckt,

Student untersc
f] Typ: Dokument/
v

hreibt Formular
Information bearbeiten

3 Beschreibung: Ausfilllen und Unterschreiben

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

23.06.2008
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PICTURE-Modellierungswerkzeug =

Yorschau

Standardvariante

Student spricht vor
E'J Exmatrikulationswunsch wird vom Studenten geduler

Drucken: Exmatrikulationsformular
Das Exmatrikulationsformular wird ausgedruckt.

Student unterschreibt Formular
Ausfilllen und Unterschreiben

Daten in EDV eingeben
Exmatrikulation auslisen

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

PICTURE-Modellierungswerkzeug =

Prozess: Lehrauftrage erteilen

Zuriick zur Prozesssicht

Prozessheschreib B
Organisationseinheit:
Abteilung 3.2

Lehrauftrige erteilen

Teilprozess: Lehrauftrage erteilen

Yariante: Standardvariant=  Haufigkeit: 100 %

Antrag auf Erteilung eines Lehrauftrages
E’ ‘ Typ: Dokument/ Information von Extern entgegennehmen
1 | Beschreibung: wird idR. vom Institut mittels Wordruck (beim 1. Antag incl. Lebenslauf) an
das Dekanat gesandt , dort gesarnmelt und dann mit einer Gesamntibersicht an die Abt. 3.2
gesandt,

Formelle Priifung vornehmen
Typ: Formelle Prifung vornehmen
2 L’L Beschreibung:

| Inhaltliche Priifung

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems
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PICTURE-Modellierungswerkzeug =

Vorschau

Standardvariante

Antrag auf Erteilung eines Lehrauftrages

E’ ‘ wird idR. vom Institut mittels Wordruck (heim 1. Antagincl.
- Lebenslauf) an das Dekanat gesandt, dort gesammelt und

dann mit einer Gesamilhersicht an die Abt. 3.2 gesandt.

Formelle Priifung vornehmen

Inhaltliche Priifung

(@) 1.Qualifikation des Lehrbeauftr. priffen i’
_L’ 2.Mehentatigkeitsgenehmigung varhanden {wenn LB im
dff. Dienst) 3 Buchungsstelle angegeben? 4 Vergleich ;l

Lehrauftragsvergiitung herechnen
Abschlagszahlungen oder Abrechnung nach Abschluss
des Lehraufirages (z B. bei Blockveranstaliungen) -
Mehrarbeit? - Fahrtkosten

Eingabe des Lehrauftrags in HIS-SVA

i Besch-Yerhaltnis anlegen inkl. LA-Maske (Persdnliche
= Datenfiirwelchen FB, Thema des Lehraufirags, Zeitraum,
Stundenzahl, Vergdtuna)

4

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

ﬂ European Research Center for Information Systems

PICTURE-Modellierungswerkzeug =

Vorschau

Standardvariante

Vorl gsliste mit Raumw en geht ein

Listen gehen einvon Fachbereichen mit den Infarmationen:

Varlesungsnr., Thema, Sikplatze, Dozent, Technikbedart,
Raurmwunsch

Abgleich von Kapaziti frage und R

Prifung der Schlissigkeit van Kapazitatsanfrage und
Raurmwunsch

Priifung der Ubergangszeit zwischen Raumen

€ Hat Dozent ausreichend Zeit, sich zwischen Raumen zu
iL bewegen?

Vorbelegungsrecht in LV/EV-Listen eintragen
Resenierungen im Rahmen des Yorbelegungsrechts mﬁl
Resenierungsliste fiir Lehrveranstaltungen bzw Einzel
weranstaliungs-’Abendliste eintragen. Beispiel. ;l

Raumplan des vorigen Semesters verwendbar

Frifen, inwieweit Raumzuardnungen des varigen
Semesters fir akiuelle Raumanfragen tauglich sind

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

. European Research Center for Information Systems
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PICTURE-Modellierungswerkzeug =

Aktuelles Projekt: Universitat Munster Angemeldet als Superadmin
| Mandant: PICTURE version 2.3 @
Beschreibung ausschalten &2

Ausloggen 36

MeinPicture | Modelierng | Visualisierung  Projeki  Mandant = Superadiministrator  Auswertung ~ Berichite  Projekt wechseln W
Prozesse bearbeiten Prozessordner Meuer Prozess offene Anker Verknipfie Prozesse

Variamenmodellierung \ Anderungen fur alle betroffenen Varianten Ubernommen

Hier wird der Ablauf einer Teilprozessvariante (ein typischer Fall) als Sequenz aus Prozessbausteinen zusammengestellt
Ein Baustein steht dabei filr sine Aktivitat wie das Drucken eines Dokumnents, die relewanten Infarmationen zu einem modellierten Baustein werden als Aftribute (z.B. "Anzah|

Seiten"} und eingeserzte Ressourcen 2B, "Dokurment ist ein Antrag”) erfasst. Zusatzlich kannen Dokumente an einen Baustein verlinkt werden und die Yariante Uber "Anker'
mit anderen Prozessen verknipft werden.

|| Raumplanung zentral verwaltete Raume/Lehrv. | 3 | Zuteilung von Réumen zu Lehrveranstaltungen | ¥ | Standardvariante

Prozessbausteine @ Bausteine:1 bis 10 von 11 @ = Eigenschaften des selektierten Bausteins o

Eingang Anderungen speichern

# | Dokurnent/ Information von Vorlesungsliste mit Raumwiinschen gefit TR = % — .
Extern entgegennehmen @ Attriite: & Ressourcen L Organisation

# | Dokumnent/ Information won
Intern entgegennehrien

Bearbeitung | Abgleich von Kapazitatsanfrage und 2 Vorhelegungsreeht in LV/EY-Listen einfragen

€ fuszahlung durchfihren = Raumpimach i i

(@ Bearbeitungsunterbrechung

Reservierungen im Rahmen des Yorhelegungsrechis in

% Beratung durchfihren B ~ Resenierungsliste fir Lehreranstaltungen bzw. Einzel-

= Priifung der Ubergangszeit zwischen #| | veranstaltungs-iabendliste eintragen. Beispiel: Fachbereiche 3
= Berachnung durchfuhren Riumen AT

|

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

PICTURE-Modellierungswerkzeug m

& Arbeitsstelle Forschungstransfer ‘
Career Service
Dezernat 1 E ) Dokumente
Dezernat 2 & anfragen
Dezernat 3 © antrage
Dezernat 4 ) Bescheide
a Abteilung 4.0 & peschwerden/ Einspriiche
3 Abteilung 4.1 & Rechnungen
& Abteilung 4.2 B €23 Hardviare
Q}) Abteilung 4.3 @ Chipkartenleser
Q}; Abteilung 4.4 © Datenspeicher (z.B. CD)
QE Abteilung 4.5 ) Drucker
Dezernat 5 € Fax
Fachbereiche (57 Kopierer
International Office € Mikrofon
Kanzlerin € Scanner
Pressestelle €3 webcam
Priifungsamter H ) Software
Rektorat & pasisdienste
Revision & Fachspezifische Anwendungen
& office Anwendungen
€ Informationen
Externe Personen/ Organisationen

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems
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Geschaftsprozesse im Back Office

e
a’s O
' ?

@
N
@ O s

Mitarbeiter

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

Reorganisationskonzepte

ume
Management System
Workflow o %

Management System
\ Technik
m hd

Digitale Signatur

European Research Center for Information Systems

dann Potenzial fur

Dokume, " aformation Dokumen.” formation
N weerlean
X Amisleiter
0 60€

60
=22.500 €

qualitativ als Beschleunigungseffekt

= 4.500 Tage

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

Organisatorisches Reorganisationspotenzial m

Beispielregel zur Potenzialberechnung

23.06.2008
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Prozessorientierte IKT Potenzialanalyse m

Formloser Antrag,

personliche Anwesenheit 3 -
~ Elektronische

- Antragsannahme

nicht erforderlich

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

Beispiel IT-Reorganisationspotenzial m

Beispielregel zur Potenzialberechnung

www.picture-methode.de

Elektronische

Antragsannahme Dateneine.o. in EDV

Sachbearbeiter

= 150.000 €

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems
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Prozessorientierte IKT Potenzialanalyse — Integrierte Betrachtung m

Funktionsbiindel

Prozess N von 1XXX

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

Eingangskanale

ntrag auf Gewahrung von

Durchfilhrung einer
Reorganisationsmanahme

Messung von Projekterfolg m

Eingangskanale

Antrag auf Gewdhrung von
Wohngeld gent ein
(Fallzah! 1000 p. a.)

Wohngeld gent ein Beispiel:
(Fallzahl 1000 p.2.) Einfuhrung elektronische
Antragsannahme
| Zeit

Fallzahlen vorher

Standardkosten

+140€
Gesamt: -4460 €

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

Fallzahlen nachher

European Research Center for Information Systems
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Vorgehensmodell zur Anwendung der PICTURE-Methode m

N/

Projekt-
management

Projektziele festlegen
Handlungsfelder festlegen
Projektplan aufstellen
Projektorganisation errichten
Projektcontrolling einrichten
Erfolgsfaktoren beachten

Informationsbedarfe festlegen
Methode konfigurieren
Information der Mitarbeiter

Vorbereitung der
Modellierung

Prozesse identifizieren
Auswahl von Erfassungsszenarien
Aufbau von Methodenkompetenz

Modellierung Erfassung der Prozesse
der Prozess- Konsolidierung der Prozesse
landschaft
« Bereitstellung der Prozessmodelle
Anal nd Auswertun r
R . alyse und Auswertung dei

Prozessmodelle

Prozessland-
Gestaltung der Prozesslandschaft

schaft

Benennung eines Modell-
Kontinuierliche Pflege verantwortiichen o
Einrichtung von Wartungsrichtlinien
Organisatorische Verankerung der
Prozessverantwortung

der Prozesslandschaft

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

Praktische Anwendung der PICTURE-Methode =

= PICTURE@UNI MOVE
o Einbindung in das Reorganisationsprojekt - ProVi
MOVE — Moderne Verwaltung Prozessvisualisierung
a Ziel: Schaffung von Transparenz als Basis weiterer " 2erModemen Venwatung
Reorganisationsentscheidungen im MOVE-Projekt
o Weg: Erstellung eines Registers aller Prozesse der Zentralverwaltung mit
PICTURE

= PICTURE@MS

H EN
o Einbettung in allgemeine Bestrebungen = g 1L A MUNSTER]
zur Haushaltskonsolidierung der Stadt UPICTURE
o Ziel: Aufdeckung von Ansatzpunkten zur Prozessverbesserung durch den
Einsatz von Querschnittstechnologien - Evaluation von PICTURE als erster
Schritt

o Weg: Erfassung aller Verwaltungsprozesse in ausgewéhlten Amtern

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems
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Evaluation der PICTURE-Methode m

PICTURE@MS

Projekt Regio@KomM  PICTURE@UNI PROWIKOM

Anzahl der Prozesse 22 168 38 82

Vorbereitungsdauer der

. 60 Minuten 20 Minuten 10 Minuten 3 Minuten
Modellierung

Durchschnittliche X . . .
. 120 Minuten 30 Minuten 30 Minuten 10 Minuten
Interviewdauer

Nachtragliche
Ubertragung ins 300 Minuten 29 Minuten 31 Minuten 13 Minuten
Modellierungstool

Uberarbeitung und

180 Minuten 38 Minuten 31 Minuten 45 Minuten

660 Minuten 117 Minuten 102 Minuten 71 Minuten

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

Prozessbestand PICTURE-Methode m

Jahr PICTURE Projekt Anzahl an Prozessen
2005 | Verwaltung der Universitat Muinster (PICTURE@UNI) 209
2006 | Prufungsamter der Universitdat Minster (PICTURE -TE@M) 28
2006 | Stadtverwaltung Hagen 162
2006 | Stadtverwaltung Miinster (PICTURE@MS) 172
2007 | Innenministerium Baden-Wurttemberg 2
2007 | Gemeindeverwaltung Altenberge (ProWiKom) 379
2007 | Stadtverwaltung Datteln 12
2007 | Regierungsprasidium Freiburg 9
2007 | Regierungsprasidium Karlsruhe 12
2007 | Regierungsprasidium Stuttgart 27
2007 | Regierungsprasidium Tibingen 9
2008 | Ortenaukreis 35
Gesamtzahl 1.056
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Zusammenfassung m

Die Verwaltung steht unter hohem Modernisierungsdruck
Verwaltungsprozesse sind Kern des Verwaltungshandelns

Die Wirtschaftsinformatik liefert geeignete Methoden zur Gestaltung von
Verwaltungsprozessen

Das Dienstleistungsportfolio von Verwaltungen ist sehr umfangreich und heterogen
Trotzdem existieren starke Strukturanalogien innerhalb und zwischen Verwaltungen
Existierende Modellierungsansaétze fihren nur zu lokalen Verbesserungen

Die PICTURE-Methode ermdglicht eine effiziente Modellierung der
Prozesslandschaft und schafft die Basis fir verwaltungsweite
Reorganisationsmalinahmen

m Fazit
1 Mehr Doméanenwissen in die Methode
1 Mehr Gedanken in die Vorbereitung
=» Bessere Inhalte mit weniger Ressourceneinsatz
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Kontakt und weitere Informationenm

m Prof. Dr. J6rg Becker

becker@ercis.de | -
0251/8338100 Prozessorientierte

Verwaltungs-

m Dr. Lars Algermissen mOdem'S'erung

algermissen@picture-gmbh.de
0251/1312379-10

m Dr. Thorsten Falk
falk@picture-gmbh.de
0251-1312379-11
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