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Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung

Treiber der Verwaltungsmodernisierung
Mehr Aufgaben und Anforderungen durch Gesetzgeber, Mitarbeiter, Studenten
Einschränkung und Abbau von Leistungen ist politisch oft nicht gewollt
Wie kann mit gegebenen Ressourcen das Leistungspotenzial erhöht werden?

Handlungsfelder der Verwaltungsmodernisierung
Rechts- und Verwaltungswissenschaften Gestaltung der gesetzlichen Regelungen 
für das Verwaltungshandeln
Politik Politische Gestaltung der Rahmenbedingungen (z. B. 
Hochschulfreiheitsgesetz)
BWL Übertragung betriebswirtschaftlicher Konzepte auf die Verwaltung
Wi t h ft i f tik N t I f ti d ll
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Wirtschaftsinformatik Nutzung von Informationsmodellen zur 
Gestaltung von Verwaltungsprozessen als Kern des 
Verwaltungshandelns

Motivation der Auseinandersetzung mit Verwaltungsprozessen
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Nutzen und Anwendungsgebiete der Prozessmodellierung

Schaffung von Transparenz
Prozessdokumentation
Wissensmanagement
„Kunden“transparenz„Kunden transparenz

Verbesserte Verwaltungssteuerung
Verzahnung von Prozessen/Leistungen mit Produkten
Schaffung einer Prozesskostenrechnung

Reorganisation
Effektivität durch Weglassen von Aufgaben
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g g
Effizienz durch organisatorisches Vereinfachen
Effizienz durch technische Unterstützung
Erfolgsmessung von Reorganisationsmaßnahmen

Prozessmodellierung in D-A-CH Kommunalverwaltungen
online-gestützte Umfrage an die Organisationsabteilungen von 
9.554 Kommunalverwaltungen aus Deutschland, Österreich und der 
Schweiz (29.4.2006 bis zum 31.5.2006)
Nur 23% der 337 haben bereits modelliert oder planen dies. 
Ursachen:Ursachen:

 

Kein Know-how

Kein Nutzen

Kein Bedarf

Keine methodische
Unterstützung

Trifft eher zu
Neutral
Trifft eher nicht zu
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Erfahrungen aus Projekten, wo modelliert wurde

Ähnliche Schwachstellen finden sich in allen Prozessen in allen 
Verwaltungen

Keine fachliche Begründung
Ursache liegt an den allgemeinen Charakteristika der Schriftgutverwaltung und g g g g
Vorgangsbearbeitung

In einzelnen Verwaltungsprozessen steckt häufig nur geringes 
Reorganisationspotenzial, welches direkt erschlossen werden kann

Reorganisationsmaßnahmen mit dem höchsten Potenzial umfassen 
übergreifende Maßnahmen bzw. Querschnittstechnologien und lohnen 
sich erst bei der Betrachtung vieler Prozesse
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sich erst bei der Betrachtung vieler Prozesse

Bisherige Ansätze eignen sich nur zur Reorganisation in kleinem Maßstab

Problemstellung bei großen Reorganisationsmaßnahmen

Geschäftsprozesse im Back Office Reorganisationskonzepte
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Digitale Signatur

Organisation
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Ar
g

U



23.06.2008

6

Lösungsansatz

Prozessbausteine im Back-Office ReorganisationsbausteineEntscheidungsträger

Reorganisations-
entscheidungen in Öffentlichen 

Verwaltungen mit PICTURE

PICTURE
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Ziele und Herausforderungen 

Ziel von PICTURE:
Erlangung eines Überblicks über die gesamte Prozesslandschaft 
einer Verwaltung
Effiziente Identifikation und Analyse möglicher Reorganisations-
maßnahmen (organisatorisch und technisch)

Herausforderungen
Viele interdependente Verwaltungsprozesse
Sehr viel fachliches Prozesswissen bei den Mitarbeitern
B t Z it d Mit b it
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Begrenzte Zeit der Mitarbeiter
Problem der Verarbeitung und Darstellung vieler Prozesse
Problem der Pflege und Wiederverwendung vieler Prozesse
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Workflow 
Management System

Reorganisationskonzepte

Document 
Management System

Archiv
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Mitarbeiter

Klassische Prozessmodellierung
Prozessablauf Input Output Führt aus & unterstützt IT Fü...O

r....

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-
kosteners tat-

tung is...

BEC_Antrag auf
Schüle rfah r-
kos ten ist

e lektronisc...

BEC_Entfernungstabel le (ve rkehrs übl ich)

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

Doppelan trags stel ler werden au fges pürt

BEC_Überp rüfe
Klassen - und
Schulangaben

BEC_Prü fe
Antrag  auf

Vol lständ igke it

BEC_Prüfe , ob
Antragsteller

bere its  Antrag
gestell t hat

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule n ich t vor

BEC_Anspruch
ist generel l
gegeben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule vor

BEC_Anspruch
ist nicht
gegeben

BEC_Halte
Rücks prache  mit

Antrag -
stel ler/Schule

BEC_Antrag ist
vo lls tändig

BEC_Antrag is t
unvoll ständig

Kein Ansp ruch für Be rufs schü ler

BEC_Prüfe, ob
Anspruch  für
angegebene

Klasse besteht

BEC_Antrag  is t
bereits geste llt

worden

BEC_Antrag ist
noch nich t ge-
stel lt worden

BEC_Fehlende
Daten sind
ermi ttelt

BEC_Fehlende
Daten sind n icht

zu  erm itteln

BEC_Gleiche
Antrags tel ler-

da ten  mi t
Schüle rdaten ab

BEC_Antrags tel l
erda ten sind

nicht zu
validie ren

BEC_Antrag -
stellerdaten s ind

val idiert

BEC_Überprü fe
Anspruchs-

voraus setzungen

BEC_Anspruchs
vorausse tz-
ungen s ind

erfüll t

BEC_Anspruchs
voraus setz-

ungen s ind nicht
erfüll t

BEC_Ermittle
gewüns chtes
Verkeh rsmittel

BEC_Benutzes
Vekehrsmi tte l i st

ÖPNV

BEC_Benutzes
Verkeh rsmitte l
i st nicht ÖPNV

BEC Ermittle

BEC_Prüfe , ob
Ab lehnung zu
erstellen i st

BEC_Ab lehn-
ungsbesche id i st

zu  erstellen

BEC_Ablehn -
ungsbescheid  ist
n icht zu  erstel len

BEC_Verwerfe
An trag

BEC_Prüfe , ob
Antrags tel ler-
stammdaten
erfasst sind

BEC_An trag -
s tel ler i st berei ts

erfass t

BEC_An trag -
ste lle r is t noch
nicht erfas st

BEC_Erfas se/
Übernehme

Antragsteller-
daten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antrags tel lers tamm daten

BEC_Antragstel le rstammdaten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schülerdaten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schulangebots lis te

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_An trags tel lers tamm daten

BEC_AntragstellerstammdatenBEC_Anspruchsli sten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstel le rstammdaten

BEC Sach BEC_Schü ler-

BEC_Schülerstammdaten BEC_An trags tel lers tamm daten

BEC_Gebe
Anspruch n icht

statt

BEC_Schüle rfahr-
kos tenerstattung...

BEC_Schüle rfahr-
kos tenerstattung...

BEC_Schüle rfahr-
kos tenerstattung...

Bei  elektron ischen An trägen sol lte  d ie
Voll ständigke its prüfung automatis iert ges chehen

Probleme klassischer Ansätze
Kaum verständlich
Kaum vergleichbar

BEC_Entstehen-
de Kosten sind

höher als
ÖPNV-Kos ten

BEC_En tstehen-
de Kosten s ind
n icht höher a ls
ÖPNV-Kosten

BEC_Bewil lige
An trag

(Schülerjah res-
karte )

BEC_Prü fe, ob
An trag Mi tfahre r

einschließt

BEC_Mi tfahre r
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag ist
ohne  Mi tfahrer

BEC_Schüler-
datensatz ist
e ingepflegt

BEC_Prüfe  ob
ÖPNV für diese

Strecke
verfügbar

BEC_ÖPNV is t
n ich t verfügbar

BEC_ÖPNV ist
ve rfügba r

BEC_Prü fe
Zumutbarke it

der
ÖPNV-Nutzung

BEC_ÖPNV is t
zum utbar

BEC_ÖPNV ist
nich t zum utbar

Ist beispie lswe ise ein  mehrwöch iges  Praktikum vo rgesehen

BEC_Prüfe
Einstiegs- und
Ausstiegshal te-

stelle

BEC_Prüfe, ob
Jah reskarte

wi rtscha ftl iche r

BEC_Schü ler-
jahreskarte  is t

w irts chaftli cher

BEC_Schüle r-
jahreska rte i st

nicht wirt-
schaftli cher

BEC_Prüfe, ob
Schule  nächst-

ge legene Schule
ist

BEC_Schule i st
nächstgeleg-
ene mögliche

Schu le

BEC_Schu le is t
n icht nächst-

gelegene
mögliche Schu le

BEC_Ermittle
Länge des  ve r-
kehrsübl ichen
Schu lwegs zur

BEC_Schulweg-
länge ist n icht

bekannt

BEC_Stelle
Vermessungs-

antrag

BEC_Vermess -
ungsdaten sind
eingegangen

BEC_Ergänze
Weg längenli ste

(ve rkehrs -
üb lich )

BEC_Schulweg-
länge  is t
bekannt

BEC_Vermesse
Länge des

verkehrsübli chen
Schulwegs

BEC_Länge ist
ausreichend

genau messbar

BEC_Länge is t
n icht

ausre ichend
genau  messbar

BEC_Prü fe , ob
zu bestel lende
Karte teu rer a ls
Erstattungsg r...

BEC_Karte i st
zu  teue r

BEC_Karte  is t
nich t zu  teuer

BEC_Prü fe, ob
Antragsteller für

zusä tzl iche
Koste...

BEC_Antrag -
ste lle r kommt

nicht fü r
zus ätzli ch...

BEC_Antrag-
stel ler kommt fü r

zusätzli che
Kosten auf

BEC_Lege
Mitfah rer

An träge  zu
Grunde

BEC_Lege
Mitfah rer

An träge  zu
Grunde

BEC_Vergleiche
en tstehende
Kosten mit

ÖPNV-Kos ten

BEC_Prü fe , ob
An trag Mi tfahre r

einschließt

BEC_Mi tfahre r
sind im Antrag

mit einge-
schlossen

BEC_Antrag ist
ohne  Mi tfahre r

BEC_Ermi ttle
entstehende

Kosten

BEC_Lehne
An trag  ab

BEC_Bewi ll ige
An trag

(Kostener-
stattung)

BEC_Ers tatte
Fahrkarten

nachträgli ch

BEC_Bearbe ite
An trag n icht

weiter

BEC_Prüfe
Exis tenz weiterer

Anträge

BEC_Veranlasse
Schülers pezial-

ve rkehr

BEC_Prü fe, ob
Schüle rspezial -

verkehr
wi rtscha ftlicher

BEC_Erstatte
Beförderung mit

eigenem
Fahrzeug

BEC_Prüfe , ob
außergewöhn-
li che Ums tände

Taxieins at...

BEC_Ersta tte
Beförderung in
angemieteten
Fahrzeugen

BEC_Schüle r-
spezia lve rkehr

is t w irt-
schaftli cher

BEC_Schü ler-
s pezialverkeh r
ist nicht wi rt-
scha ftl iche r

BEC_Taxi be i
voller Ers ta ttung
is t e rforde rlich

BEC_Taxi  be i
vol ler Ersta ttung

ist nicht
erforderl ich

BEC_Antragstel le rstammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

fahrkosten -
p rogramm

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Routenp l
aner/Topograp
hieprogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schulangebotsli ste

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Entfernungstabel le (ve rkehrs übl ich)

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Routenp l
aner/Topograp
hiep rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Rou tenpl
aner/Topograp
hieprog ramm

BEC_Busfahrpläne

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Vermessungsan trag

BEC_Erm ittle zu
benutzenden

Verkehrs träger

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Vermessungsantrag

BEC_Entfernungstabelle (verkehrsübli ch)

BEC_Entfernungstabelle (verkeh rsübli ch)

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Busfahrpläne

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antragstel le rstammdaten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstellerstammdaten BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Antragstel le rstammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antragstel le rstammdaten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_ÖPNV-Preis li ste

BEC_ÖPNV-Preis li ste

BEC_ÖPNV-Preis li ste

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Antragstellerstammdaten

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Pflege
Bewil li gungs art

und -höhe

BEC_Schülerdatens atz

BEC_Schü lerdatensa tz

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Kostenaufste llung

BEC_Kostenaufste llung BEC_Schülerdatens atz

BEC_Schüle rfahr-
kos tenerstattung...BEC_Schü lerfah r-

kostene rsta ttung ...BEC_Schülerfahr-
kosteners tattung

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Entsche ide
ob Schüler-
jahres ka rte
ausges tel l...

BEC_Schü ler-
jah reskarte i st
aus zustellen

BEC_Schüle r-
jahreskarte i st

n icht aus -
zus tel len

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Antragstellerstammdaten

Kaum vergleichbar
Kaum erklärbar
Kaum bezahlbar
Kaum nutzbar

Ungeeignet für ein verwaltungsweites 
Prozessmanagement
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BEC_Drucke
Ab lehnungsbe-

scheid (e )

BEC_Versende
Ab lehnungsbe-

scheid (e )

BEC_Ablehn-
ungsbescheide
sind versandt

BEC_Al le neuen
Schülerdaten

sind eingepflegt

BEC_Exportiere
Bestell li sten  pro

Schule und
Verkehrs träger

BEC_Vers ende
Bes tell lis te(n)

BEC_Bes tel l-
li ste(n) sind

vers and t

BEC_Drucke
Bewill igungsbe-

scheid(e)

BEC_Vers ende
Bewill igungsbe-

scheid(e)

BEC_Erstatt-
ungsbes chei(e)
sind  ve rsandt

BEC_Schüler-
jahres karte(n )

is t(sind)
eingegangen

BEC_Gle iche
Kon trol lbogen ab

BEC_Bes tel lung
is t korrekt

BEC_Bestellung
is t n ich t ko rrekt

BEC_Versende
Schülerjah res-

karte(n) an
Schu len

BEC_Schü le r-
jahreska rte(n)
sind versandt

BEC_Veranlasse
Nachbesserung

BEC_Nachbes -
serung ist
veranlass t

BEC_Erste lle
Auszah lungs-

anordnung

BEC_Leite
Aus zahlungs-
anordnung  an
Stadtkass ...

BEC_Auszah lun
gsanordnung ist

weitergeleitet

BEC_Aus zah-
lungsanordnung

ist erste llt

BEC_Prü fe
Überweisung
zuzahlungs-
pfli chtige ...

BEC_Überweis -
ungen sind

eingegangen

BEC_Überweis-
ungen  sind noch

nicht einge -
gangen

BEC_Ha lte
zuzahlungs -

pflich tige Ka rten
zurück

BEC_Überweis-
ung ist

eingegangen

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Beste lll iste

BEC_Beste lll iste

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schülerjahres karten -Bes tel lung

BEC_E-Mail -P
rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Ablehnungsbescheid

BEC_Bewilli gungsbes che id
BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Kontro lli ste

BEC_Bestelll iste

BEC_Kon trol lis te

BEC_Kon trol li ste

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Haushalt
s kass ensyste

m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Bew illi gungsbesche id

kosteners tattung...

Ve rsand sol lte  wenn mög lich  elektronisch erfo lgen

Prozessmanagement
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Der PICTURE-Ansatz zur Modellierung von Prozessen

Speziell für öffentliche Verwaltungen entwickelt

Leicht verständlich 

Prozessablauf Input Output Führt aus & unterstützt IT Fü...O
r....

BEC_Antrag auf
Schülerfahr-
kosteners tat-

tung is...

BEC_Antrag auf
Schüle rfah r-
kos ten ist

e lektronisc...

BEC_Entfernungstabel le (ve rkehrs übl ich)

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

Doppelan trags stel ler werden au fges pürt

BEC_Überp rüfe
Klassen - und
Schulangaben

BEC_Prü fe
Antrag  auf

Vol lständ igke it

BEC_Prüfe , ob
Antragsteller

bere its  Antrag
gestell t hat

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule n ich t vor

BEC_Anspruch
ist generel l
gegeben

BEC_Klasse
liegt an

angegebener
Schule vor

BEC_Anspruch
ist nicht
gegeben

BEC_Halte
Rücks prache  mit

Antrag -
stel ler/Schule

BEC_Antrag ist
vo lls tändig

BEC_Antrag is t
unvoll ständig

Kein Ansp ruch für Be rufs schü ler

BEC_Prüfe, ob
Anspruch  für
angegebene

Klasse besteht

BEC_Antrag  is t
bereits geste llt

worden

BEC_Antrag ist
noch nich t ge-
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BEC_Drucke
Ab lehnungsbe-

scheid (e )

BEC_Versende
Ab lehnungsbe-

scheid (e )

BEC_Ablehn-
ungsbescheide
sind versandt

BEC_Al le neuen
Schülerdaten

sind eingepflegt

BEC_Exportiere
Bestell li sten  pro

Schule und
Verkehrs träger

BEC_Vers ende
Bes tell lis te(n)
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vers and t

BEC_Drucke
Bewill igungsbe-

scheid(e)

BEC_Vers ende
Bewill igungsbe-

scheid(e)

BEC_Erstatt-
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BEC_Schüler-
jahres karte(n )

is t(sind)
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BEC_Versende
Schülerjah res-

karte(n) an
Schu len

BEC_Schü le r-
jahreska rte(n)
sind versandt

BEC_Veranlasse
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fahrkosten -
p rogramm
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bearbei ter
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rogramm
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BEC_Schü ler-
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p rogramm
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bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Kontro lli ste
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BEC_Kon trol lis te

BEC_Kon trol li ste

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Schü ler-
fahrkosten -
p rogramm

BEC_Haushalt
s kass ensyste

m

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Auszahlungsanordnung

BEC_Sach-
bearbei ter

BEC_Sach-
bearbei ter
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kosteners tattung...

Ve rsand sol lte  wenn mög lich  elektronisch erfo lgen
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Prozessorientierte IKT Potenzialanalyse – Integrierte Betrachtung
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Vorgehensmodell zur Anwendung der PICTURE-Methode
Projektziele festlegen
Handlungsfelder festlegen
Projektplan aufstellen
Projektorganisation errichten
Projektcontrolling einrichten
Erfolgsfaktoren beachten

Informationsbedarfe festlegen
Methode konfigurieren

Projekt-
management

Vorbereitung der 
Modellierung

Modellierung 
der Prozess-

landschaft

Nutzung der 
Prozessland-

schaft

Methode konfigurieren
Information der Mitarbeiter

Bereitstellung der Prozessmodelle
Analyse und Auswertung der 
Prozessmodelle
Gestaltung der Prozesslandschaft

Prozesse identifizieren
Auswahl von Erfassungsszenarien
Aufbau von Methodenkompetenz
Erfassung der Prozesse
Konsolidierung  der Prozesse
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Kontinuierliche Pflege 
der Prozesslandschaft

Benennung eines Modell-
verantwortlichen
Einrichtung von Wartungsrichtlinien
Organisatorische Verankerung der 
Prozessverantwortung

PICTURE@UNI
Einbindung in das Reorganisationsprojekt 
MOVE – Moderne Verwaltung
Ziel: Schaffung von Transparenz als Basis weiterer 

Praktische Anwendung der PICTURE-Methode

g p
Reorganisationsentscheidungen im MOVE-Projekt
Weg: Erstellung eines Registers aller Prozesse der Zentralverwaltung mit 
PICTURE

PICTURE@MS
Einbettung in allgemeine Bestrebungen 
zur Haushaltskonsolidierung der Stadt
Ziel: Aufdeckung von Ansatzpunkten zur Prozessverbesserung durch den 
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g p g
Einsatz von Querschnittstechnologien - Evaluation von PICTURE als erster 
Schritt
Weg: Erfassung aller Verwaltungsprozesse in ausgewählten Ämtern
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Evaluation der PICTURE-Methode
Projekt Regio@KomM PICTURE@UNI PICTURE@MS PROWIKOM

Anzahl der Prozesse 22 168 38 82

Vorbereitungsdauer der 
Modellierung

60 Minuten 20 Minuten 10 Minuten 3 Minuten
Modellierung 

Durchschnittliche 
Interviewdauer

120 Minuten 30 Minuten 30 Minuten 10 Minuten

Nachträgliche 
Übertragung ins 
Modellierungstool

300 Minuten 29 Minuten 31 Minuten 13 Minuten
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Überarbeitung und 
Abnahme

180 Minuten 38 Minuten 31 Minuten 45 Minuten

Gesamtdauer 660 Minuten 117 Minuten 102 Minuten 71 Minuten

Prozessbestand PICTURE-Methode
Jahr PICTURE Projekt Anzahl an Prozessen

2005 Verwaltung der Universität Münster (PICTURE@UNI) 209

2006 Prüfungsämter der Universität Münster (PICTURE ‐TE@M) 28

2006 Stadtverwaltung Hagen 162

2006 Stadtverwaltung Münster (PICTURE@MS) 1722006 Stadtverwaltung Münster (PICTURE@MS) 172

2007 Innenministerium Baden‐Württemberg 2

2007 Gemeindeverwaltung Altenberge (ProWiKom) 379

2007 Stadtverwaltung Datteln 12

2007 Regierungspräsidium Freiburg 9

2007 Regierungspräsidium Karlsruhe 12

2007 Regierungspräsidium Stuttgart 27
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2007 Regierungspräsidium Tübingen 9

2008 Ortenaukreis 35

Gesamtzahl 1.056
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Zusammenfassung
Die Verwaltung steht unter hohem Modernisierungsdruck
Verwaltungsprozesse sind Kern des Verwaltungshandelns
Die Wirtschaftsinformatik liefert geeignete Methoden zur Gestaltung von 
Verwaltungsprozessen

Das Dienstleistungsportfolio von Verwaltungen ist sehr umfangreich und heterogen
T t d i ti t k St kt l i i h lb d i h V ltTrotzdem existieren starke Strukturanalogien innerhalb und zwischen Verwaltungen
Existierende Modellierungsansätze führen nur zu lokalen Verbesserungen

Die PICTURE-Methode ermöglicht eine effiziente Modellierung der 
Prozesslandschaft und schafft die Basis für verwaltungsweite 
Reorganisationsmaßnahmen

Fazit
Mehr Domänenwissen in die Methode
M h G d k i di V b it
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Mehr Gedanken in die Vorbereitung
Bessere Inhalte mit weniger Ressourceneinsatz

Kontakt und weitere Informationen

Prof. Dr. Jörg Becker
becker@ercis.de
0251/8338100

Dr. Lars Algermissen
algermissen@picture-gmbh.de
0251/1312379-10

Dr. Thorsten Falk
f lk@ i t bh d

37

Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode

European Research Center for Information Systems

falk@picture-gmbh.de
0251-1312379-11
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Diskussion
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