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Komplexitat der Prozesse
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“Schlusselerkenntnisse” uber Geschaftsprozesse

™ Dr. Michael Hammer,

IDS Scheer ProcessWorld 2003

1. “A bad process is better
than no process!”

2. “A good process is better
than a bad process!”

3. “Even a good process can
be made better!”

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com



ARIS Solution Szenario - IDS‘

SCHEER
Business Process Excellence

Geschaftsprozessmanagement fur Hochschulen

) Y
SCHEER

Business Procews Excellence
) J

.

Das Solution Szenario ‘Geschaftsprozessmanagement
Hochschulen® unterstitzt die

Analyse & Optimierung von Prozessen und
die Umsetzung des Veranderungsprozesses
in einer Hochschule.

Want to Be the
Best in Your
Industry?

A A A &R & =G
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Business Process Excellence

IDS
Geschaftsprozessmanagement fur Hochschulen D2l
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Geschaftsprozessmanagement fur Hochschulen
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Business Process Excellence
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ARIS Solution Szenario - IDSI)'

SCHEE

Business Process Excellence

Geschaftsprozessmanagement fur Hochschulen

Strategie

Sitiation
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ETHESSETUNG
potenzial
aufdecken

und=Prozesse
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ransftorma=
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definmeren

Implementierung

Organisation
transformieren

(eschafts-
prozesse
transformieren

Anwendung
& [1-Systeme
fransformieren

Prozess-
Govemance-Modell
implementieren

Controlling

Organisationsleis®
tung Uberwachen
& analysieren

Prozessleistung
uberwachen &
analysieren

Systemleistung
uberwachen &
analysieren

Compliance
tberwachen

Verbesserungs-
potenziale finden
& umsetzen
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ARIS Solution Szenario - IDS "

oo oo SCHEER
Geschaftsprozessmanagement fur Hochschulen

Business Process Strategy

gUSINESS PROCESSES - Geschaftsfeldmatrix erstellen

Sales, Purchase, Prmc% | Haupterfolgsfaktoren bestimmen
{ e T ot e

Pricans %l ! Prozesslandschaft aufnehmen
Controlling

. Prozessportfolio erstellen

Geschaftsprozessziele ermitteln

i‘g& Process "ﬁp ‘
Implementation

Copp,
MM“NBE PROCESSES
“Ment, Quality Managemer
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Geschiftsprozessmanagement fiir Hochschulen - IDSI)'

) SCHEE
Strate g I e p h as e Business Process Excellence
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Analyse der Erfolgsfaktoren: Geschaftsfeldmatrix 2 o

B Wie wichtig sind die verschiedenen Geschaftsfelder fur das Erreichen der
Gesamtstrategie einer Hochschule?

Zuwendungs-
forschung

Auftrags-
forschung

eoee
o
®
®

. GroRe des Kreises entspricht kiinftigem Soll- Engagement der Hochschule

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Analyse der Erfolgsfaktoren e

B Welche Erfolgsfaktoren beeinflussen die Erreichung der kritischen Hochschulziele?

Haupterfolgsfaktoren Ausprigungen
Geschaftsfeld: Zuwendungsforschung
Erfolg: Effiziente und transparente Durchfiihrung von Drittmittelprojekten =" = o + ++
1. Effiziente Prozesse im Drittmittelmanagement ! Q ’
2, Exzellente Wissenschaftler \\-é ‘
3. Optimale Ressourcenausstattung
4, Profilierte Forschungslinie 7
5. Bekanntheitsgrad der Forderprogramme ‘_/
6.
I Eigene Hochschule O——O Stirkster Wettbewerber H Ziel

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Prozesslandkarte

B Wie gestalten sich die Aufbau- und Ablauforganisation auf oberster Ebene?

Management- Strategische & operative
\ F))fOZGSSG Hochschulsteuerung
Vi 4
&

-
Q
Kernprozesse
b

i‘; Lehre / Studium / Weiterbildung
=)

Kaufmannische Controlling- Drittmittel-
Prozesse Prozesse management

Forschung /
wissenschaftliche Dienst- und Transferleistungen

Unterstilg\t.{ngs-

proi\elsse Personal- Beschaffungs- Gebaude-
& prozesse prozesse management

A




IDS
Auswirkungen der Erfolgsfaktoren auf Steuerungskennzahlen SC“EE’)

Anzahl
Forschungsprojekte

>>\Von den strategischen Geschaftsfeldern, deren Erfolgsfaktoren und e o
Zielerreichungsgraden hin zur Geschaftsprozessoptimierung <<

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Excellence

Welche Prozesse beeinflussen den Erfolg?

B Prozesslandschaft fur das Geschaftsfeld Zuwendungsforschung

Beitrag der Prozesse zur Erfiillung der HEF| _

Hauptgeschaftsprozesse

Drittmittelmanagement —) 4 HEF
(1,2,3,5)
1. Effiziente Prozesse im Drittmittelmanagement
Personalprozesse — 1 HEF
- 2) 2 . Exzellente Wissenschaftler
3. Optimale Ressourcenausstattung
Strategische 5 2 HEF 4. Profilierte Forschungslinie
Hochschulsteuerung (2,4) 5. Bekanntheitsgrad der Forderprogramme
Beschaffungs-
prozesse > 2 I(-;)EF

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Priorisierung der Hauptgeschaftsprozesse

Drittmittelmanagement — 4 HEF
(1,2,3,5)
1. Effiziente Prozesse im Drittmittelmanagement
Personalprozesse 1 HEF .
@ 2. Exzellente Wissenschaftler
3. Optimale Ressourcenausstattung
Strategische > 2 HEF 4. Profilierte Forschungslinie
Hochschulsteuerung (2.4) 5. Bekanntheitsgrad der Férderprogramme
Beschaffungs- 2 HEF

prozesse @)

hoch A
Beschaffungs-
prozesse
Pe':;’rz:;'ce Strategische
Hochschulsteuerung
Beitrag der Prozesse
zur Erfiillung der HEF Persona|prozesse Drittmittelmanagement
niedrig ¥
- Beitrag zur Erfiillung >
niedrig der HEF ) hech

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Excellence

Handlungsfeld: Drittmittelmanagement

Drittmittel- Optimierungs-
management potenziale
S

gering mittel hoch

H Ziel:
Effiziente Forschungsunterstitzung liber fordermittelorientiertes Drittmittelmanagement

B Risiko Status Quo:

B Unzureichende Nachweisfiihrung, intransparente Aktenfiihrung
B Mischformen zentraler/dezentraler Verantwortung / Aufgabenteilung
B Kommunikations- und Abstimmdefizite zwischen den Akteuren

B MafRnahmen:

B Analyse des Ist-Geschiftsprozesses "Drittmittel“

B Gestaltung Soll-Geschaftsprozess ,,Drittmittel“ unter Beriicksichtigung der nach
Fordermittelgeber differenzierten Anforderungen / Best-Practice Abgleich

B Organisationsgestaltung und rollenspezifische Qualifizierungen
B Umsetzung Anforderungen 7. EU Rahmenprogramm / DFG Programmpauschale

B Prozesscontrolling nach erfolgter Umsetzung

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Definition Prozessziele

Name der MaBnahme: Cptirmierung Drittmittelmanagement

n - Sicherstellung effizienter, transparenter und rechtssicherer Geschaftsprozesse im Drittmittelbereich
Ziel der Mahahme .
- Minimierung des Risikos von Drittmittelriickz ahlungen

Anmerkungen:
Korrespondierende Probleme: Antragsverfahren
Name: Desolate Drittmittelaktenfihrung
Problembeschreibung: |Lange Prozesslaufzeiten durch papierbasierte Aktenfihrung im Drittmittelbereich
Schadenskategorie [Auswahl]: [Zeit Clualitat |K|:|ster1 |REEhtsverstDFSE ‘
Schadenshéhe [Auswahl][hoch hoch [hoch [rnittel |

Drittmittelmanagement

Personalressourcen [in PM]
Aufwand intern [in €]
Aufwand extern [in €]
Gesamtaufwand [in €] 0€
Gesamtnutzen [in €]
Freigesetzie Mittelfin €
ROI fin %2} FHDIVIO!

Giiltigkeit [MMIJJJJ] von \ bis [

MaBnahmenverantwertlicher:

11 Drittmittelreferat

Stakeholder/ Al h: :
et . 21 Wissenschaftler




ARIS Solution Szenario - IDS "

s e SCHEER
Geschaftsprozessmanagement fur Hochschulen

aUSINESS PROCESSEg
gales, Purchase, Prog
S

Process
Controlling

Process "ﬁp
Implementation

Business Process Design

o Prozesse analysieren
}hﬂ'ﬂl MP'!'MNBE e L VR S
Manag OCE

Storfaktoren suchen
“Ment, Quality Managemer

Potenziale ermitteln

Soll-Prozesse konzipieren

Machbarkeit prifen

Kosten-Nutzen! ROl bestimmen |

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com



1EN |

Prozesslandkarte Hochschule

Forschung!
wissenschaftl. Dienst- |
u. Transferleistungen 44

tﬁ- ' Prozess-

Landkarte
Level 1
Zuwendungs-
Hauptgeschafts forschung
Prozess
Level 2
Drittmittel
Anlrag (komplex)
Prozess stelen
Level 3
. : "ﬂ 71 Aktivitat Projektantrag
- | | stellen
' Level 4

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com



: : : IDS "
Prozessbasierte Rahmenarchitektur einer Hochschule SCHEER

Business Process Excellence

Unterstitzungs-

prozesse

Forschung /

wissenschaftliche Dienst- und Transferleistungen

o 1 B : : D o [
Prozesslandkarte ‘ Frozesse

Kaufmannische Controlling- Drittmittel-
Prozesse Prozesse management
. A a
Personal- Beschaffungs- Gebaude-
prozesse prozesse management
. . .
Berichtswesen
+

Hauptgeschiiftsprozesse

Zuwendungs- Auftragsforschung Weiterbildung Technologietransfer
forschung

besohilsden

Drittmittel Bewilligungs- Projekt Abschluss- u.

Antrag bescheid bewirtschaften Prifungsarbeiten
stellen umsetzen durchfihren

Aktivitat

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com



IDS ‘

Fragestellungen Optimierungskriterien?!

Excellence

B Kundenorientierung:

Wie kann ich den Nutzen fiir meinen Kunden steigern?

B Mitarbeiterorientierung:

Sind meine Prozesse fir die Mitarbeiter verstandlich?

B Zukunftsorientierung:

Welche Entwicklungen muss ich bei meinen Prozessen antizipieren?

H Effizienz:

Wie kann ich den Aufwand fur meinen Prozess reduzieren?

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Prozess Projektantrag: Schwachstellen

Transport- u.

‘Vorhaben. E i schart.
@ : =l Liegezeiten

[ vornaten.

' =

$1 el Transport- u.

Liegezeiten

B[ w
f| beschreitung [

‘arnsben.
|| besthretbung

Organisations-
bruch

Anshrsinen |
Minig=rum

vordmok 1 ‘Vomaben.
Fomohungsanimg besohmibung ||
P SR o siisrirsg |
—— s} i St
il | *teristi=n |} e
e nan. | "
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Excellence

Prozess Projektantrag: Schwachstellen

Schwachsteien |

gering mittel hoch

Uberwiegend papierbasierte Abwicklung der Projektantrags
mehrfaches Kopieren des Projektantrags
Mehrfache Prufungen des Projektantrags; lange Prozesslaufzeit

Antrage verschwinden (unklar wie haufig)

Organisatorische Bruche zwischen Sachbearbeiter Drittmittel
dezentral, zentral und Registratur

B Vorgange im Drittmittelbereich besonders aufwendig und
papierintensiv

B Wenig Unterstutzung fur den Wissenschaftler bei hohem
administrativen Aufwand

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com



Prozess Projektantrag: Optimierungspotenziale

1EN |

Business Process Excellence

ldee
Drrittrmittelprojekt
worhanden

Projektsac b
hearheiter
festgelegt

=N

Die elektronische Akte:

Verkiirzung der Prozesslaufzeit durch ein
Dokumentenmanagement-System

Reduktion der Durchlaufzeit

Antragsverfahren (KPI)

Antrag

Bewilligung

Projekt-
durchfihrung gy

Admin Senice
Zentral

Admin Senice
Dezentral

Vorhabensbe schreibung
Gesamtfinanzierungsplan
Projektantrag

Vorlage akademischer Senat

SAP Stammdaten
Bewilligungsschreiben

Personal Stelle nausschreibung

=

VOL Bestellschein
Eingangsrechung, Lieferschein

Beschaffung

=

Dienstreise Reiseformular

||

SAP Transaktion, HTML-Bericht,

Berichtswesen & BW Einbindung)

Verwendnungsnachweis
Wissenschaftlicher Bericht

Konzeptionelles Strukturmodell Drittmittelakte

) - eamawe@, >

[@=] Drittmittelakte anzeigen

CRENENE

aadibeitsufeld

2 [EE =1 I e =1 Sl

Persorliche Ablage

Bwiedervorlage

| T | | DFGOT-001 Jve

o Abeitskorb

Hierarchie |

5[] (g )
7 m Drittmittelakte
P[] Transaktionen

=] Akten

79 Drittmittel-Akte
< [ Woerkflows

@ Umlauf Drittmittelakte
P [ Dokumente
< [ Postei

=1 Posteingang Drittmittelakte

|7 ¥J) DFGOT7-001: BIOTA Projekt
P [ Allgemeine Info
< [] Projektantrag
111/ 2007
< & Bewilligung
120 /2007
[y 33112007
<~ [ Projektbewirtschaftung
@ PSP-Element anzeigen
Iy 3s8/2007
By 397/2007

Umsetzung Drittmittelakte in SAP

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.co
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Excellence

Prozess Projektantrag : Optimierungspotenziale

Optimierungs-
Projektantrag potenziale

gering mittel hoch

B Elektronische statt papierbasierte Abwicklung Projektantrag
(,,Elektronische Drittmittelakte“ / Archivierung)

B bessere Nachvollziehbarkeit des Vorganges
M schnellere Abwicklung -> Workflow

B Einsatz DMS-System zur Ablage des gesamten ,,Drittmittelvorgangs®;
Moglichkeit benutzer- oder abteilungsspezifischer Anmerkungen

B Einsparung Kopier- und Ablageaufwand
B Informationszugang jederzeit & fur alle berechtigten Bereiche

B Zusammenfuhrung von Antrag, Bewilligung sowie weiterer
nachfolgender Dokumente durch Einscannen der Dokumente und

Ablage im DMS
B zentrale Dokumentenablage und - verfugbarkeit

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com




ARIS Solution Szenario - IDS "

s SCHEER
Geschaftsprozessmanagement Hochschulen

aUSINESS PROCESSEg
gales, Purchase, Prog
S

Process
Controlling

Process
Implementation

Business Process Implementation

Aufbauorganisation anpassen

e 'mnp
Prozessablaufe anderm “”‘“fm,.f_ﬂﬂcz PROCESSES
€nt, Quality Managemem =

IT-Systeme andern/ einfihren

MaRnahmen monitoren

Prozesskompentenz aufbauen

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com



Hochschulwissen publizieren

B Dynamische Veroffentlichung von
Prozesswissen, Rollen oder
IT-Landschaften

B Transparenz fiir die Nutzer
B Sicherung des Prozesswissens

B Wissensbasis fir einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess

B Verbesserung der Zusammenarbeit
mit den Fakultaten

B Verbesserung der Effizienz der
Verwaltungsprozesse

IDS ‘

Excellence

3

Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IDS Scheer

Datel Bewbeken Anskht Favorkten Extras 7

IDS ‘
o

Prozessmanagement
Hochschulprozesse
im Intranet

o
R

=

Crittrnittel prozess

Organisatonsainbed
Rodlen

& Lokales Tntranet

>> Permanente, weltweite Verflugbarkeit von
aktuellsten Prozessinformationen <<

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Hochschulprozesse per Mausklick

A Intranet IDS Scheer - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von IDS Scheer,

Datel Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

@Zuruck © e © @ @ ;j /:\’ Suchen “f:\?Favoriten :,\.; ﬁ - i

i Google G+ v 5 DM @ B~ B 146 blockiert % Rechtschreibprifung ~ [ Senden an~ O Enstelungen~
: Adresse | http: ffintranet. prozesshochschule .def v
SCHEEI)' ane 0 " the CEO
Hochschule » Verwaltung » Entwicklung von Studiengdngen » Einrichtung von Studiengéngen Suchwart @ suchen |

0] Attributriame 51 Einrichtung Studienggnge (Deutsch) E

Marme Einrichtung Studienggnge

Ei n riChtu ng Von Stud iengéngen Grundlage fir die Einrichtung des

Studienganges ist die Mantelnote. Die

- ~ Fakultat figt ihrem Antrag auf
Stretegische r Einrichtung des Studienganges an
Flanung ¢ o~ den Rektor die Mantelnote bei. Die
) R B < cicung Cber i Einvichiung
\ des Studienganges trifft der Senat.
Der Einrichtung mizsen das
Rektoratskollegium und das Shivul(

Prote O Infistive zur
Eimrichting Studen- Tustimimen
gang liegt vor
Erstelzeitpunkt 15.03.2007 16:11:43
. Ersteller Andre. Knoth
. Status Fertig
- letzte Anderung 07 06 2007 131820
Typ Geschaftsprozess
letzter Beatbeiter Guido Ehmer
Prioritét
Ansprechpartner Abteilung 1.3

Prozessverantworllicher | Abteilungsleiter 1.3

Entwerf Mantel-

Artrag witd ohne
erpriiung
gestallt

&) Fertig ® Internet

128 100%

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com



ARIS Solution Szenario - IDS "

s SCHEER
Geschaftsprozessmanagement Hochschulen

Business Process Controlling

Kennzahlensystem aufbauen SUSINESS PROCESSES

gales, Purchase, pmq,u‘
S

Performance messen

Prozessrevision etablieren Process
Controlling

Berichtswesen einfuhren

Process "ﬁp
Implementation

Copp,
MM“NBE PROCESSES
“Ment, Quality Managemer

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Business Process Controlling — Uberblick

» Business Process Controlling verfolgt das Ziel, Geschaftsprozesse von
Hochschulen kontinuierlich zu beobachten und zu bewerten, um auf dieser

Basis MaRnahmen abzuleiten, mittels derer die Organisation leistungsfahiger
gestaltet werden kann

» Effiziente Prozess-Steuerung durch spezifisches Kennzahlensystem
» Verankern der kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse

Drittmittel Bewilligungs- Proiekt
H L) EEELEE bewirtslchaften
E r g e b nisse stellen umsetzen

/ Kennzahlensystem \ < \

1 ARIS Duziness Cockprt
Mengen
. . . . ER i
Absolventen, Drittmittelprojekte ae N\ =
Wareneingangsbuchungen

&

Zeiten Risiken
Durchlaufzeiten ... Auslastung,

Lieferbereitschaft...

crgamizanan

o
Qualitaten Kosten
Zufriedenheitsquoten| Transportkosten,

Beschwerden, Skonto, ...
Termintreue

S B

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com




Auswirkung von Prozesskennzahlen auf die Balanced Scorecard: DS N

vorher / nachher

SCHEER

Business Process Excellence

B Konsistenz zwischen Hochschulstrategie und Geschaftsprozess!

verbessern

< 4 Hochschul-Scorecard Hochschul-Scorecard
e T Ist-Prozesse aRIS nach Geschiftprozessoptimierung
Drittmittelmanagement

Drittmittelmanagement
verbessern

/ =
= Sach-
\ y kompetenz
) erhihen

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Excellence

Kennzahlenverbesserung durch Prozessoptimierung

Anteil bewilligter
Frojekte zu

beantragten Projekten
L ]

Senkung
Beschaffungs-
kosten

© IDS Scheer AG | www.ids-scheer.com
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Integration BSC / Prozesse

£

Hinterlegte Modelle

Dem Objekt sind mehrere Modelle hinterlegt.
‘Welches Modell mochten Sie offnen?

0,20 Index Kunden-
zufriedenheit
der Antragsteller

Marne | Typ
& itnittelAntrag stellen(lst] | eEPK
g stellen(Sall) eEPK.

Dr. Liuder

o

30 0,30

‘ Prozess

. Drittmittelantrag

Fr. Huber-Friedrich &

o |1
Vordude || Vorhaben || [antmg rEsien
< &

=]
Uy gl
anirag an
manarvien (|
vorduak ||| Vorhaben ]
) g
e b &
s ]
Vordude || Vormaben. | | elireorten
=) L ES
Antrag an - -
Frsniotsrarr. (|
Vordrudk Vothaben- o
& g
i [ &

torage e @
Gezambfinan: Vordudk l Wohabere | | Fommnmn -
zZienngsplan gh) | Projektantraggfbeschraituag a
aad. Senat
X —
QE \
% Vordck [[ verhaben-
o e Frojeidanizag || beschieibung
vorags |4
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Prozessorientierte Hochschule

>> Uber das Portal zu integrierter
prozess- und kennzahlbasierter Hochschulsteuerung <<
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Business Process Excellence
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