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Agenda

1. Instrumente der Organisationsentwicklung
2. Typen von Prozessen in Hochschulen

3. Prozesse in der Hochschulorganisaton

Exkurs: Integrierte Standardsoftware

4. Ausblick: Erfolgsfaktoren fur die Gestaltung von
Prozessen
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1. Instrumente der Organisationsentwicklung

Geschaftsprozesse Strukturen

I [ |

ﬁlEI%H_I
1] | U]
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B Ablauforganisation B Aufbauorganisation
B Aufgabenverteilung / Zustandigkeiten B Aufgabenverteilung / Zustandigkeiten
B Schnittstellen B Fuhrungsstruktur
B Mengengeruste B, Unternehmens®-Kultur
B Durchlaufzeiten B Qualifikationen
B |T-Unterstutzung B Teams
B Medien/ Dokumente B Personalrekrutierung und —
entwicklung
B Haupt-, Nebenamtlichkeit
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1. Instrumente der Organisationsentwicklung

Geschaftsprozesse Strukturen

OE-Ziele: OE-Ziele:

m Effizienz m Stabilitat, Nachhaltigkeit
m Qualitat(sstandards) m Lernfahigkeit

m Sicherheit, Verlasslichkeit m Wandlungs- und

m [T-Kompatibilitat Entwicklungsfahigkeit

© ews group 2010 Seite 4
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2. Typen von Prozessen in der Hochschule

Standardprozesse Singularprozesse

Verwaltungs-
Prozesse

Akademische
Prozesse

© ews group 2010 Seite 5
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2. Typen von Prozessen in der Hochschule

Standardprozesse
z.B. ~
m Einstellungen » Ausgepragte Verwaltungskultur
Verwaltungs— m Buchhaltung » Hohe Reglementierung und
P m Geblhrenverwaltung Standardisierbarkeit
rozesse m Gebaudeunterhaltung » Stabile, aufgabenadaquate Personal- und
m Beschaffungen Fuhrungsstrukturen
m Drittmittelverwaltung \ /

© ews group 2010 Seite 6
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2. Typen von Prozessen in der Hochschule

Singularprozesse

Verwaltungs-
Prozesse

Projektorientierung

Geringe Reglementierung, individuelle,
wechselnde Problemstellungen

Stabile, iberwiegend aufgabenadaquate

\ Personal- und Fluhrungsstrukturen J

vV VY

© ews group 2010 Seite 7
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2. Typen von Prozessen in der Hochschule

Standardprozesse

z.B.
m Bewerbung, Zulassung (BA)
m Exmatrikulation
. m Fachwechsel -
Akademische Y| Zeiie e » \Verwaltungskultur unter akadem. ,Regie

Prozesse Urkundenerstellung > Hohe Standardisier_barkeit, Massenprozesse
» Eingeschrankt stabile, aufgabenadaquate
Personal- und Fuhrungsstrukturen

Prifungsanmeldung
Notenverbuchung
m Einzelraumbuchung

© ews group 2010 Seite 8
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2. Typen von Prozessen in der Hochschule

Singularprozesse

/ » Verwaltungs“skeptische® Kultur \
» Hochste Komplexitat und Heterogenitat,
geringe Standardisierbarkeit
» Diskontinuierliche, instabile, teilweise
aufgabeninadaquate Personal- und
\ Fuhrungsstrukturen

Akademische
Prozesse

© ews group 2010 Seite 9
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3. Prozesse in der Hochschulorganisation

Prasidium / Rektorat Stabsstellen

Selbstverwaltung

Zentrale Verwaltung

Studierenden- HS-Entwicklung, Personal Finanzen, Logistik Gebaude-
Service Akadem. Angeleg. Management

Intermediare

Rechenzentrum / Didaktik / Weiterbildung / Forschung, Wissenstransfer
Einrichtungen IT / Bibliothek QM / Sprachen
Fakultaten / Fachbereiche Allg. Studienkoord. / Stud.-service, Internationales / PR
Selbstverwaltung Verwaltung -planung Prufungsverwaltg. Career / Alumni
Fachbereiche / Departments / Lehreinheiten / Studienprogramme Labore /
Institute Forschungseinrichtungen

© ews group 2010 Seite 10
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3. Prozesse in der Hochschulorganisation

Selbstverwaltung Prasidium / Rektorat

Zentrale Verwaltung

Studierenden-
Service

Personal Finanzen, Logistik Gebéude-
Managemen

Intermediare
Einrichtungen

-_

Fakultaten /| Fachbereiche Allg.
Verwaltung

Stud. serV|ce
Prifu ngsverwalt

Selbstverwaltung

© ews group 2010 Seite 11
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3. Prozesse in der Hochschulorganisation

Prasidium / Rektorat

Selbstverwaltung

Zentrale Verwaltung ‘

N ‘ Personal Finanzen, Logistik Gebéude- ’
Management

Studierenden- '

Service
" A

Intermediare
Einrichtungen

Fakultaten / Fachbereiche Allg. I Stud.-Service,

Selbstverwaltung : Verwaltung _Prufungsverwalt_‘

© ews group 2010
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3. Prozesse in der Hochschulorganisation
Notwendigkeit der Strukturentwicklung

Fakultiaten / Fachbereiche Allg. Stud_-Service,
Selbstverwaltung Verwaltung Prifungsverwal

Notwendige Strukturentwicklung:

Klare Verantwortlichkeiten definieren

Managementaufgaben in kontinuierliche Fihrungsstrukturen fiihren
Aufgaben ,defragmentieren” und ,verhauptamtlichen”
Teamstrukturen aufbauen

Personalentwicklung aufbauen (Qualif.profile, Rekrutierung, Fortbildung, ...)

B Professionalisierung

© ews group 2010 Seite 13
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Exkurs: Integrierte Standardsoftware

Selbstverwaltung

Prasidium / Rektorat

Zentrale Verwaltu ng

Gebéude-
Managemen

Studierenden- ‘ Personal Finanzen, Logistik
Service

L

4

Intermediare Rechenzen. ‘m /
Einrichtungen IT/ ek
9 N

Fakultaten / Fachbereiche Allg

~
; Stud. Service’
Selbstverwaltung : Verwaltung PfoUﬂgSV@rWaﬂ_‘

© ews group 2010 Seite 14
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4. Ausblick: Erfolgsfaktoren

1.

Ist-Prozesse zu erheben und zu kennen, ist in
jedem OE-Prozess sinnvoll und notwendig.

© ews group 2010 Seite 15
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4. Erfolgsfaktoren

2.

Wenn Soll-Prozesse modelliert werden und steuern
sollen, sind folgende Rahmenbedingungen kritisch
Zu prufen:

m Standardisierbarkeit
Ist der Prozess als Standard fachlich tragfahig?

m Kontinuitat / Nachhaltigkeit
Ist der Prozess organisatorisch adaptierbar?

m Steuerbarkeit
Kann eine handlungsfahige Prozessverantwortung
Implementiert werden?

© ews group 2010 Seite 16
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4. Erfolgsfaktoren

3.

Moglichkeiten ,sanfter” Prozessgestaltung:

m Prozesse mehr zur Fehlerdiagnose als zur
Steuerung nutzen

m Prozessorientierung eher als organisatorisches
Lernziel definieren

m Global- statt Feinsteuerung oder ,Mut zur
Standardisierungslucke”

© ews group 2010 Seite 17



4. Erfolgsfaktoren S

Beispiel Uni Mainz

Jahreszykius Jaar Februa hutdrz Pl 0= Juni Jli Poqust | September Oktober Moember | Dezember
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(1=
- (1=
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# Hoteneingabefrist |:|= “whresungszeit |:|= “Worlesungsfreie Zeit
# Nsilenstain -= Prifungsman agement -= Lehrveransattungsmanagement Faummanagement
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit.
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