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Geschaftsprozessmanagements

» Im Allgemeinen ist ein Geschaftsprozess eine zusammenhéangende Folge von
Tatigkeiten mit dem Ziel, eine Leistung zu erstellen, die fur die internen oder externen
Kunden einen Mehrwert darstellt

Business Process Management
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Drittmitteleinwerbung Studiengebiihren

ReC h ensc h aftS' BUSINESS PROCES g ..
pflichten o o Akkreditierung /
T e S Zertifizierung

IT-EinfGhrungen
Qualitatsmanagement
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» Die Beziehung zwischen der Institution und seinen Kunden lenken

» Den Einsatz von Ressourcen und das erzielte Ergebnis basierend
auf den Geschaftsprozessen steuern (interne Lieferanten und
Interne Kunden)
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BPM Governance — Strategiephase
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Enterprise Architecture — From Business to IT

ARIS Solution
Enterprise BPM
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Business Geschaftsprozesse,

hi Workflows, Transaktionen
Architecture und Kollaboration

Strategie und
Geschaftsan-
forderungen

A R T= ¢
[ =

i i Systeme, Services, i Daten, Geschafts-
Appllcatlon Funktionale Information objekte, Austausch-

Architecture Anwendungsfalle Architecture | formate, Sicherheit

Infrastructure Architecture Hardware, Server, OS, Netzwerk
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Business Process Excellence

Enterprise BPM

Ergebnis Strategiephase

Das Ziel bestimmt die Methode
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Wir etablieren BPM als Management-Disziplin

Wer?
BPM-Rollen & Organisation

igg \IJBPI\/I

Wodurch?

ARIS Solution | DS "
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Wie?

Integrierte Methode

I
I— ARIS

Platform

Architektur integrierter
Informationssysteme
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ARIS Community: BPM in Hochschulen Enterprise 8P
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latest | viewed Ydiscussed Ynewoomments W Share your content

|""BPI'u| in Hochschulen group F‘Eﬁag| |""Recent group posts A ——
~_ ) Diese Gruppe ist eine von der IDS Konventionen der Prozessmodellierung Hbload

Scheer moderierte Gruppe innerhalb By Sebastisn Scheube 2 .
der ARIS Community. Zielsetzung ist es I Group: BFM in Hochschulen P
gemeinsam mit der DINI Arbeitsgruppe || Post=d: 20081204 ' Search
e-Framework eine BPM-Community fir e =
Universititen und  Hochschulen  zu * ok ok ok ok
etablieren. Hier sollen Hochschulgeschafisprozesse baw.
Erfahrungen diskutiert und ausgetauscht werden. Ebenen der Prozessmodellierung
WOW W W W
Your rating: Mone Average: 5 (1 vote)
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By David Lehmkuhl

Group: BFM in Hochschulen | & Create Article

Posted: 2008-12-04
18 views | 0 comments

W e e W Edit Your Profile

Manage Your Contacts

| Group navigation View Your Profile

Leave group

Group calendar .
Sitzung der DINI-AG e-framework am 7. Dezember an der SUB

. Search Members
Administer group members Hamburg

Manage Subscriptions

By Guido Ehmer r
Group: BFM in Hochschulen ; Tell a friend!
Event: 2009-12-07

15 views | 0 comments

L 8 8 8 4 )

[ ..Gruup subscriptions

Logout

Poll posts in BPM in Hochschulen

ARIS mods! posts in BPM in Hochschulen

Article posts in BPM in Hochschulen
ARIS Community

Event posts in BPM in Hochschulen ARIS Express

ARIS MashZone

|" Group members i ARIS Support
BPMHN
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- .ty by = Business Rules

Enterprise Architecture

Governance, Risk, and
Compliance
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ARIS Community: Konventionen erarbeiten

C (@) I'I'II'I'IUI'IIfLJ Home | ARIS Express  Browse Groups  Blog | Help ¥ SCHEEF)'

Business Process Excellence

'.Ebenen der Prozessmodellierung = S B 3 (4 [ \"| /Share your content

| \
® by Mr. David Lehmkuhl in group BPM in Hochschulen : (- o
‘ Posted: 2009-12-04 | Upload

18 views | 0 | category: Busi Process

WOW W W W
Your rating: None Average: 5 {1 vote) (- Search

All tags:

ebenen l:l@
My tags: -~ v

ebenen pr—
‘ |[ Add ] avigation

Create Article
view related articles others by David

View Your Profile

Die Prozessmodellierung erfolgt in Ebenen. Die oberste Ebene (Ebene 0) stellt die Prozesse in abstrakter Weise dar.

Edit Your Profile
Je tiefer man sich in den Ebenen bewegt. desto detaillierter wird die Darstellung der Prozesse.

Manage Your Contacts
Dies ist vergleichbar mit eine Landkarte. Die oberste Ebene zeigt die Welt, die nachste Ebene zeigt einen Kontinent,
gefolgt von einer Stadi und zuleizt einen konkreten Staditeil.

Search Members

Manage Subscriptions
Die ersten drei Ebenen werden durch Wertschdpfungskettendiagramme (WKD) dargesiellt. Die Ebene 3 wird durch | Tell a friend!
Ereignisgesteuerie Prozessketten (EPK) dargestellt. Die EPK stellt dar, wer eine Funktion (Aktivitat) ausfilhrt, welche
IT-Systeme dazu genuizt werden, was der In- und Output der Funkiion und was das Ergebnis (in Form eines
Ereignisses) der Funktion ist.

Logout

'fCaleguries

ARIS Community
ARIS Express
ARIS MashZone

Prozesslandkarte ARIS Support
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ARIS Community: Prozesse diskutieren
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Home  ARIS Express Browse Groups @ Blog Help

Business Process Excellence

der Proz dellierung

( Share your content

by Mr. Sebastian Scheube in group BPM in Hochschulen
Posted: 2009-12-04 | Type: Business process
20 views | 0 |

Your rating: None Average: 5 (1 vote)

Process

All tags:
BPM Hochschulen
My tags:

[ Add ]

view I related articles Yothers by Sebastianw

Organiationseinheit

Erigns

o

Aktivitat

Entsprechend den vorgesteliten
Ebenen in der
Prozessmodellierung wird auf der
3. Ebene der Prozess im Detail
beschrieben. Hierzu wird die
Notation der EPK
(ereignisgesteuerte
Prozesskette) genutzt. Als ARIS
Express Geschafisprozess-
Modell werden die verwendeten
Objekte aufgezeigt.
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BPM Governance — Implementierungsphase
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Einstiegsiragen Implementierung ArbEeItSergebnisse

Wiekannichiden'Wert:von BEM
kKommunizieren'und ' Bewusstseinund
Interesseim Unternehmen erzeugen?.

Wiekannich erfolgreichiBRPM=\Werk=
zeugean die' betroffenen Persenen
lieferniund wie kannichisie'schulen?.

Wie kanniich'sicherstellen; dassider.
definierte’Ansatz:fur.die Projekie
akzeptiertundverfolgtiwird?.

Wie kannich erfolgreichidie BPM=
(G0vernance-Prozesse implementieren?.

BPM=Wert &
-Angebote
Kommunizieren

BPM-Werkzeu-
ge & Know-how
Verteilen

Projekiein BPM#
Anwendungsfalle
ubertragen

Prozess-GoVer:
nance-Modell
implementieren

ARIS Business Process Management Portal

BPMBorial
Intranet=Seitels

BEM
nraining

BRM
Projekte

Prozess=Goyve
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Einstiegsfragen Controlling Arbeitsergebnisse

Wie arbeitet die transformierte Organisationsleis Organiz
Organisation? Existieren immer. noch tung tberwachen sations-
Schwachstellen? & analysieren leistung

Ist die Performance der. transfor- Prozessleistung Prozes

mierten Prozesse wie geplant? uberwachen & leistung
Wie kénnen wir sie verbessern?. analysieren

Wie arbeiten die transformierten Systemleistung
Anwendungen und Systeme? uberwachen &
Erfullen wir die SLAs?. analysieren

SIS
leistung

Funktionieren die definierten Rollen und

Verantwortlichkeiten? Sind die Prozesse Compliance Prozess-
mit den definierten Frameworks tiberwachen Compliance
konform?

Wie kann ich meine Prozesse Verbesserungs Proze®
kontinuierlich verbessern und. Soiangiale finder vap
steuern und schnell auf notwendige & umsetzen besserungen
Veranderungen reagieren?
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Vielen Dank.
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