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Qualitatsbegriff in der Philosophie

Sokrates, Platon & Aristoteles:

Qualitat lasst sich kategorisieren.

[Kategorien von Qualitat bei Aristoteles:

Verhalten, Vermdgen, Sinnliche Qualitaten, Form & Gestalt]

Galileo:
Es gibt objektive & subjektive Qualitat.
[objektiv: Figur, Grof3e etc. / subjektiv: Farben, Tone]

Leibniz:

Qualitat ist die Beschaffenheit der Dinge.
[Grad der Auspragung wird tber primare und
sekundare Qualitaten definiert.]

-> Philosophisch betrachtet ist Qualitat wertfrei.
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Qualitatsbegriff in der DIN ISO

DIN EN ISO 9000:2000
Qualitat ist der ,Grad, in dem ein Satz inharenter
Merkmale Anforderungen erfallt®.

= Qualitat beschreibt das Ergebnis eines
Vergleichs zwischen IST und SOLL.
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Qualitatsbegriff in der DIN ISO

DIN EN ISO 9000:2000
Qualitatsmanagement beschreibt die Summe aufeinander

abgestimmter Tatigkeiten zum Leiten und Lenken einer
Organisation bezuglich Qualitat

- Qualitatsmanagement beschreibt den Prozess
zum Erreichen des SOLL-Zustands ausgehend

vom IST-Zustand.
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Qualitatsmanagement in der DIN ISO

Qualitatsplanung

Qualitatslenkung

Qualitatsverbesserung

Qualitatsmanagement

Qualitatsprufung

Qualitatsbewertung

Qualitatsdokumentation
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Qualitatsmanagementsystem nach DIN ISO
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QE PDCA-Zyklus

PLAN
Ziele definieren Qualitatsplanung
zur Zielerreichung ausarb
Qualitatslenkung
ACT DO Qualitatsverbesserung
Ergebnisse beurteilen MalRnahmen
Malnahmen standardisieren durchfihren

Qualitatspriufung

Qualitatsdokumentation
CHECK
Uberprifung der Qualitatsbewertung

Zielerreichung
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Ziele definieren

v
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ausarbeiten
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Malnahmen durchfihren
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Zielerreichung
uberprifen

Ergebnisse beurteilen

Malnahmen
standardisieren

PLAN

DO

CHECK
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3PQM

[Program-Process-Performance Quality Management]

PLAN
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Organigramm
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Vorgehensweise

Prozess analysieren

‘_

v

Prozess strukturieren &
abbilden

v

Verbesserungspotential

Ergebnisse analysieren
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q identifizieren &
Anderungen vornehmen

v

Zielerreichung
Uberprifen

Geanderten Prozess als
Standard einfuhren
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@E Darstellung

B Verstandliche Darstellung

— Verantwortlichkeiten / Schnittstellen (Wer tut was?)
— Ansprechpartner (Wer well3 was?)
— Zeitlicher Ablauf (Was muss zuerst getan werden?)

® Ubersichtliche Darstellung (Gliederungsmaglichkeiten)

® Dokumenteneinbindung
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Beispielprozess Berufungsverfahren
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Universitat Stuttgart

Zentrale Verwaltung
Gremiengeschaftsstelle

Zeitlic

Verfahrensbeschreibung: Durchfilhrung von Berufungsverfahren

Die hier vorgelegte Darstellung beschreibt das an der Universitdt Stuttgart etablierte Ver-
fahren zur Berufung von Professoren (W3) sowie die mit der Einflihrung des Landeshoch-
schulgesetzes (LHG) erforderichen Anpassungen des Verfahrens. Die Verfahrensbe-
schreibung soll den Mitarbeitern der Universitat, die in Berufungsverfahren involviert sind,
die wichtigsten Fragen im Zusammenhang mit der Durchflhrung von Berufungsverfahren
beantworten.

| Evmeriry;

Dem (Wieder-) Besetzungsverfahren geht die Entscheidung voraus, ob eine freie Stelle
+ wieder besetzt oder nicht wieder besetzt werden soll,
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P i
= Mal3nahmen zur Zielerreichung

B Ziel: Exzellente Lehre

— Fruhere Einbeziehung des Hochschuldidaktikzentrums
(moglichst bereits bei der Abfassung des Widmungstextes)

— Verpflichtende Lehrprobe

m Allgemeine Verbesserung
— Vereinfachung der komplexen Abstimmungsprozesse
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Prozessanalysen erleichtern die Zielverfolgung

Strukturierte Darstellung erleichtert Verstandnis durch

Zerlegung komplexer Sachverhalte in Einzeltatigkeiten
Einordnung einzelner Tatigkeiten in den gré3eren Kontext
Klare Zuordnung von Verantwortlichkeiten

Unnaotig komplizierte Vorgange werden offensichtlich

Fehlende Informationswege werden deutlich

Prozesse sind essentiell fur QM-Aktivitaten in komplexen
Einrichtungen
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Prozesslandkarte
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Stabstelle Qualitatsentwicklung
Geschwister-Scholl-Str. 24D, 70174 Stuttgart
Tel: 0711/ 685-84283, Fax: 0711/ 685-84284
E-Mail: kontakt@ge.uni-stuttgart.de
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