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Microsoft Office

.. = Dokumente erstellen, bearbeiten
= |ntegration mit SharePoint

f_j Website
==

Ein Ort zur strukturierten
Dokumentenablage

= |ntern und Extern

= Flexible Berechtigungsmodelle

Y Dateifreigabe und Projektverwaltung

= Versionierung und Genehmigung
= Gemeinsames Bearbeiten
= Projektbereiche

Mobilitat

= Unterstitzt Laptop, Tablet, Smartphone
= Dokumente mobil verfligbar
= Auch Offline
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E-Mail und Kalender

= Links zu Dokumenten senden
Policies

Kalenderfreigaben
Integration mit Lync

Instant Messaging, Anwesenheit und
Konferenzen

= Chat, Telko, Sitzung
= Was machen meine Kollegen?
= Wer kann mir helfen?

Office Web Apps

= Kein Office 2010 notwendig
= Direkt im Browser arbeiten
= LiveSave

Sicherheit und Vertrauen

= Sensible Dokumente gut geschiitzt

= Daten 99,9 % verfligbar
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. Best Practice Beispiel L\
Q. Landkreis Passau Gesundheitseinrichtungen @DL

= Beschreibung: Ein Dienstleister bestehend aus Krankenhausern und
medizinischen Institutionen, der Notfall- und fortlaufende Versorgung in der
Region Passau anbietet. Wurde 2010 vom Deutschen Institut als einer der ,Great
Places to Work“ ausgezeichnet.

=  Patienten: 40 000 im Jahr
=  Mitarbeiter: 1000

= Besonderheiten: Gesetzliche Bestimmungen und Vorgaben der internationalen
medizinischen Gesellschaft mussen eingehalten werden.
= Ziel: Mehr Transparenz, ohne zusatzliche Belastung der IT Abteilung
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. Best Practice Beispiel L
[ Landkreis Passau Gesundheitseinrichtungen @Dt

= Problem: Die neue IT Infrastruktur darf die IT nicht zusatzlich belasten.
= Losung: Die neue IT Infrastruktur wird in der Cloud gehostet und von Microsoft
gewartet.

= Problem: Das vorhandene System war nicht fiir die Verwendung von mehreren
Institutionen ausgelegt.

= Problem: Die benétigten Formulare und Prozessdokumente der regionalen
Krankenhauser und Institutionen waren untereinander nicht einsehbar.

= Losung: Mit SharePoint Online ist der simultane und standortiibergreifende
Zugriff auf Informationen und Dokumente moglich

= Problem: Die hohen Standards fir die Zertifizierungen missen eingehalten
werden.
= Losung: Uber Dokumenten Management Automatismen werden die Standards

gewahrleistet.
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ua@ Landkreis Passau Gesundheitseinrichtungen @Dt

= Problem: Alle medizinischen Prozesse miissen von den Chefarzten genehmigt
werden

= Losung: Fur alle Prozess-Dokumente wurde ein Feedback- und
Genehmigungsworkflow etabliert. Alle Mitarbeiter kbnnen sehen wann ein
Dokument hinzugefligt, bearbeitet oder genehmigt wurde.

= Problem: Fir unterschiedliche User missen unterschiedliche Zugriffslevel
eingestellt werden konnen.

= Problem: Jedes Krankenhaus hat seine eigene Active Directory Struktur.

= Losung: Samtliche User wurden Uber das Office 365 Administrations Portal erstellt
und mit den erforderlichen Rechten ausgestattet, um lhre Aufgaben zu erfiillen.
Diese Accounts sind unabhangig von der Active Directory Struktur.
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3 Best Practice Beispiel al
D Landkreis Passau Gesundheitseinrichtungen DL

= Problem: Oftmals Verwirrung durch mehrere einzelne Versionen von
Dokumenten.

= Losung: Durch die Versionierung im SharePoint gibt es nur noch ein Dokument,
bei dem der letzte Stand klar erkennbar ist.

= Problem: Externe Partner konnten nur schwer auf das System zugreifen.
= Losung: Uber speziell fiir diese Partner erstellte User Accounts ist ein sicherer
Zugriff von extern moglich.

= Bonus: Uber Teamkalender kénnen sich Fachirzte und Krankenhiuser besser
abstimmen, wer wann wo verfligbar ist.

= Bonus: Bessere Transparenz durch die Moglichkeit zu sehen wer ein Dokument
zuletzt bearbeitet hat.

= Kosten: Die IT-Infrastruktur selbst bereitzustellen hatte 20 000€ gekostet zzgl.
Kosten flr zusatzliches IT Personal. Stattdessen kann genau bestimmt werden wie
viele User welchen Zugriff benotigen und nur das muss bezahlt werden.



L\ Warum? ]
D Microsoft Outlook 365 D o

= Die komplette IT-Infrastruktur wird von Microsoft gewartet, gepatcht, gesichert
=  Weniger Belastung fir die IT Abteilung
= Mehr Zeit fur das ,Wie wollen wir arbeiten?”
= Keine Notwendigkeit mehr fir ,Wie krieg ich es zum Laufen?”
= Schnell auf Skaleneffekte reagieren
= Plattform-Losung
= Bietet alles was man bendtigt
= Sehr tiefe Integration untereinander
= Flexible Geschaftsmodelle
= Filr jeden anpassbar
= Nur bezahlen was benoétigt wird
= Verflgbarkeit
= 99,9% Up-Time, sonst gibt es Geld zuriick
= Funktioniert auf fast allen mobilen Geraten
=  Gehen Sie neue Wege und entdecken Sie eine neue Art gemeinsam zu arbeiten
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Dli Quellen Ol

= Office 365
= Wwww.microsoft.com

= Case Study
=  http://www.microsoft.com/casestudies/Case Study Detail.aspx?casestudyid
=4000010193

= Grafiken
= |cons by: Fastlcon.com
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