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Oh nein, nicht
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«Der Wille zur Veranderung
ist eine Starke,

selbst wenn dadurch Teile
des Unternehmens flir eine
Zeit in das totale Chaos
gesturzt werden.»

Jack Welch (*19.11.1935)
ehem.CEO General Electric (1981-2001)
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WARUM?

» Randbedingungen fur wissenschaftliche
Bibliotheken verandern sich sehr schnell

» Bibliothek ist tendenziell noch auf klassische
Informationsvermittiung ausgerichtet

» Elektronische Nutzung steigt kontinuierlich

E'H -Bibliothek
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WOZU?
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The Original Search Engine



WIE?

Ziele

SWOT-Analyse

Strategie




Geschaftsfelder und Produkte

Definition von Zielgruppen, Kernkompetenzen & Kernprodukte

Bewertungskriterien

Strategie; Attraktivitat fur den Kunden;
Vorteil fur die ETH-Bibliothek; Nachfrage; Finanzieller & Personeller
Aufwand

Umfrage und Validierung der Resultate

21.03.2012

E'H-belfothek

Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
Swiss Federal Institute of Technology Zurich



WIE?
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WIE?

Produktportfolio
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SWOT-Analyse
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Lieferanten

Managementprozesse

Kernprozesse

Supportprozesse

Kunden




Bund, ETH Zarich, Kundenwlinsche, Industrietrends, techn, Neuentwicklungen...

Kernprozesse Managementprozesse
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Strategie




Organisationsvarianten

Bewertung
(Gewichtung der Kriterien durch
Bereichsleitungen)

Evaluation (Nutzwertanalyse)

Entscheid und detaillierte Ausarbeitung
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ZIEL ERREICHT?




DIGITALE BIBLIOTHEK

IT und Medienbearbeitung
in einem Bereich

» Unterstutzt die
Entwicklung der
digitalen Bibliothek
durch engeren
Austausch.
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ERFOLG BEI ZIELGRUPPEN

» Teilbibliotheken,
Information & Ausleihe
in einem Bereich

» Entwicklung
Marketingstrategie

) j ‘ » Contingent-Valuation
"*\"i""% Methode (TNS infratest):

AN |

Kosten-Nutzen Faktor 4.3
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INNOVATIONSFREUNDLICHKEIT

Bereich Innovation und
Marketing

Technologieradar ETH-Bibliothek

Innovationsmanagement

Produktmanagement /
Produktportfolio
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EFFIZIENZ

Prozessmanagement

» Klarung/Definition von
Stellvertretungsregelungen
& Transparenz der Ablaufe

» Wichtig: Reduzierung der
Schnittstellen auch durch eine
Reorganisation niemals
absolut! Es bestehen weiterhin

Schnittstellenproblematiken,

die es zu losen gilt.
ETH Bibliothek
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AUSSENWIRKUNG

Evaluation im November 2010

» ..ETH-Bibliothek has focused on the right things and
the results are pretty professional and adequate...

» ..with the new structure it is possible to provide all
kinds of services, digital and more traditional in both
an effective and efficient way....

» ..concerning product- and process management the
output is excellent...
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LESSONS LEARNT

» Grundlage: tragfahige Strategie & SWOT
» 1.Schritt: Zieldefinition

» Vom Groben zum Detail

» Externe Fachkompetenz

» Methoden und Tools fur ein nachhaltiges
Management

» Personalentscheide sind Aufgabe der obersten
FUhrungsebene

ETH Bibliothek
21.03.2012 Eidgendssische Technische Hochschule Ziirich
ederal Institute of Technolo,



LESSONS LEARNT

» Schnelle Umsetzung (keine langen
Ubergangsfristen)

» Regelmassige (interne) Kommunikation

» Transparente Dokumentation

E'H -Bibliothek
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Sie sind nicht angemeldet.
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Daily Snapshot

Neuaufnahmen

Unraveling short- and farsightedness in politics
Ponta, 0. and Gersbach, Hans (2012)

Simulation of single-phase mixin:

immersed boundary method
Reiterer, Florian (2011)

haften (464) Umwelt, Verkehr, Geographie (1387)
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Elektratechnik (1653)

Energietechnik (376)
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Medizin (2076)
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Geowissenschaften (3109)

Werkstoffe (1181)
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und Astronomie (2721)
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« Technische Haochschele 26rich

sttt of Techactogy Zurich

in fuel rod-bundles using an

Reorganisation der ETH-Bibliothek 2010

Abschlussbericht

library.

Zurich: ETH-Bibliothek 201
ISBN: 978-3-g09386-17-8

hz.ch
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“tute of Technoln
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«Change before you have to.»

Jack Welch (*19.11.1935)
ehem.CEO General Electric (1981-2001)
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KONTAKT

ETH ZUrich
ETH-Bibliothek

Lisa Littau
Prozess- und Projektburo

Ramistrasse 101
8092 Zurich
Schweiz

Telefon +41632 9178

Mail lisa.littau@library.ethz.ch
URL www.library.ethz.ch
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