
Das Portal der TU München –

Funktionen, Inhalte, Nutzer



Zope / Plone / elevateIT

elevateIT:

Erweiterung im Kontext

großer, dezentraler

Organisationen

Plone:

Content Management System

auf Basis von Zope

Zope:

Middleware Plattform mit

Webserver und Datenbank



Zope / Plone / elevateIT

n Open Source

Keine Lizenzabhängigkeit

der Nutzerzahlen

Große, aktive Community

n Plattformunabhängigkeit

n Flexibilität

Durch „Products“ funktional

erweiterbar

Skalierbarkeit

n Kaskadierende Oberflächen

n Parallelbetrieb von Live-

und Entwicklungs-System

n Benutzerverwaltung

eigenständig oder über

externe Systeme (LDAP,

Unix/NT, SQL DB)

n Sicherheitssystem mit

granularer Rechtevergabe

n Externer Zugriff

Leichte Anbindung von

Datenbanken

Bearbeitung von Inhalten über

WebDAV

XML-RPC Mechanismus



Content Management System

n Einfache, selbständige Erstellung und Verwaltung der

Informationen

n Benutzung ohne HTML-Kenntnisse möglich

n Dezentrale Informationspflege;

Trennung von Fachaufgaben und Technik

n Standardisierte und systemunabhängige Metadaten

n Flexible Navigation

n Mehrsprachigkeit (Oberfläche und Inhalte)

n Versionierung





Dokument bearbeiten



Dokument bearbeiten



Dokument bearbeiten







Versionen verwalten



Versionen verwalten



… für höhere Informationsqualität

n Aktuell

Einfache, browserbasierte, dezentrale Bearbeitung „in place“

Abbildungsmöglichkeit für Workflows

n Vollständig und verbindlich

Quelle der Information / Ansprechpartner

Informationsspeicherung an einem Punkt ...

n Konsistent und redundanzfrei

... und verschiedene Sichten

TUM Dokumentenablage

n Einfach zugänglich und schnell auffindbar

Zielgruppenspezifische Informationsaussteuerung

Suchfunktion (Volltext, Metadaten, Kategorien)



Portalfunktionalität und Portlets

n Informationsaustausch über Content Syndication

n Zielgruppenspezifische Informationsdarstellung

Einstellung der Präferenz im Profil

„Verschlagwortung“ durch Kategorien

Rechte zur Veröffentlichung

n Groupware- und Community-Funktionalität

Foren

Webmail

Infomail an Listen

n Self Services

Pflege der Nutzerdaten im Profil

Zentraler Notenaushang







Persönliche Einstellungen



Benachrichtigungen



… für höhere Servicequalität

n Personalisierbarkeit

Login

Profil

(Individuelle Portalseite)

n Erweiterte Unterstützung für Collaboration

Einrichtung gemeinsamer Arbeitsbereiche

Aufgabenlisten

Konfigurierbare Alertfunktionen

n Optimierte Prozesse und Integration von Diensten

Abbildung von unstrukturierten Prozessen über Workflows

Prüfungseinschreibung

Studiumsplanung



Der alte Webauftritt



… und seine Ausgangssituation

n Uneinheitliche Strukturen

Komplexe Technik

Starres Layout

n Geringe Transparenz

Auf verschiedenste Server verteilte Informationen

Verlinkung über manuell erstellte Linklisten

n Dürftige Informationsqualität

Informationen nicht immer überall „up to date“

Viele Informationen im Web nicht verfügbar

n Bedarf für Ressourcenoptimierung

Abbau von Redundanzen

Vermeidung von Parallelentwicklungen



Migration der Inhalte



Des Portals neue Kleider



Integration in das IT Universum



... aus Sicht der Benutzer

Anzahl gekoppelter Systeme
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Das Portal und seine Nutzergruppen

Studierende

Mitarbeiter

Benutzer

Hiwis

Mitarbeiter I

Mitarbeiter II

Content Manager

Betrieb

Lokale

Administration

Entwickler



Wie häufig wird das Portal genutzt?

0% 10% 20% 30% 40%

Mitarbeiter

Studierende

täglich

mehrmals pro Woche

einmal pro Woche

mind. einmal pro Monat

vierteljährlich u. seltener



Wie lange wird das Portal genutzt?

Mitarbeiter

Studierende



Wozu wird das Portal genutzt?

Mitarbeiter

Studierende



Welche Angebote sind sehr wichtig?

...lesen

...abrufen

...sich anmelden

...runterladen

...nachsehen

...suchen

...teilnehmen

Informationen

Prüfungsergebnisse

Anmeldungen

Skripte

Termine

Diplomarbeiten

Evaluationen

...lesen

...einstellen

...verwalten

...hochladen

...ankündigen

...anbieten

...durchführen

Mitarbeiter

Studierende



Nächste Schritte

1. Neues Design zum

Wintersemester 2006/07

2. Performancesteigerung

bei weiterer Integration

von IT Diensten

3. Ausbau Personalisierbarkeit

und Self Services
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