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myETH: Produkt einer Fusion
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Projektpartner
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Projektziele

Zugriff auf wichtigste elektronische Ressourcen

erleichtern

Kommunikation innerhalb der ETH fördern

(Community)

Lehre und Forschung an der ETH unterstützen

myETH als Arbeitsinstrument für die ETH-

Mitarbeitenden und Studierenden entwickeln
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Zielgruppen

Administration/Management

Wissenschaftl. und  techn. Personal

Dozierende (Profs, PD, Lehrbeauftragte)

Studierende (Bachelor, Master, PhD, akadem.

Gäste)
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Gewachsene IT-Infrastruktur
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Look and Feel
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Channel-Angebot
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Benutzer-Statistik (I)
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Benutzer-Statistik (II)
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Evaluation myETH (Herbst 2005)

Drei Szenarien vorgeschlagen:
Stopp

Auf Eis

Avanti

 Projektleitung empfiehlt Avanti, zusammen mit

strategischer Neuausrichtung des Projekts
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Fokussierung & Differenzierung

Fokussierung auf ZG der Studierenden

Konsequente Inhaltsentwicklung nach den

Wünschen und Bedürfnissen der Studierenden

(Umfrage vom Nov. 04)

Differenzierung: durch Inhalte und

Applikationen, die es nur in myETH gibt

(Exklusivität)
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Umfrage zur Channel-Entwicklung
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Umfrage zur Channel-Entwicklung (II)

„Der Stundenplan verbunden mit den Homepages der Vorlesungen

wäre eine echte Bereicherung, da man jede Vorlesungswebsite

sicher zweimal wöchentlich besucht, um Übungen runterzuladen.“

(T.T. Student D-UWIS)

„Ich würde mir einen E-Mail-Channel wünschen, über den ich

einfach und ohne das langsame Outlook-Interface auf meinen

Account zugreifen kann.“ (D.D. Student D-INFK)
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Die beliebtesten Channels
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Kritische Erfolgsfaktoren
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Partner/Sponsoren
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Technik

Problemzonen

Systemperformance

Login-Probleme

Kein Single-Sign-On

Massnahmen

Session-Zeit reduziert

Neustart Portal-Software

Migration auf uPortal 2.5

    Technische Probleme haben viel Ressourcen

absorbiert; aber sie sind schliesslich lösbar
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Umsetzung

          Strategiewechsel (Fokussierung & Differenzierung)

vorgeschlagen aufgrund von Feedback u.Umfrage

Content-Entwicklung

Channel-Angebot in die Breite

Problem der unfertigen Channels

Zu viele ZG sollen bedient werden
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Definition

myETH…

Ersatz od. Ergänzung zu ETH-Website?

für interne und externe ZG

für ZG Wissenschafter

für MA und Studierende (Intranet)

       Divergierende Vorstellungen der Projektpartner
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Partner/Sponsoren

       Wichtigster Projektsponsor „löst sich auf“; fehlende

institutionelle Verankerung des Projekts

ETH World (Initiative mit

Projektstatus)

ETH-Bibliothek

Informatikdienste

Corporate Communications

Rektorat

Personalabteilung

???
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Gesamtstrategie

       myETH bleibt ein „nice to have“ und war nie von

strategischer Bedeutung

Keine ICT-Strategie zum Zeitpunkt der Lancierung

des Projekts

Schnittstellenproblematik (z.B. zu Rektorats-

Applikation)

Keine Policy zur Einhaltung gewisser Standards (z.B.

RSS)
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Change Management

       Organisationswandel braucht Zeit; Ziel des Wandels

im Kleinen nicht erreicht

Hochschulkultur

Skepsis gegenüber „Corporate-Lösungen“ (Bsp.

Webdesign)

Ausgeprägter Hang zu Insellösungen

Portal-Gedanken versus Partikulärinteressen
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Kritische Erfolgsfaktoren (Zusammenfassung)

Change Management

Gesamtstrategie

Partner/Sponsoren

Definition

Umsetzung

Technik



2512.09.2006 R. Klingler /CC

Ausblick (I)

Aggregation von Inhalten

Zielgruppenspezifische Aufbereitung von Inhalten

Personalisierung

ETH muss Antworten finden auf die Herausforderung
einer stetig zunehmenden Informationsflut.
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Ausblick (II)
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myETH – Bad idea? – Good idea!
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